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Declaracion de conformidad

Hemos determinado que las impresoras Zebra identificadas como
ZT410™ y ZT420™

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation
3 Overlook Point
Lincolnshire, Illinois 60069, EE. UU.

han demostrado que cumplen con las normas técnicas aplicables de la FCC
(Comisién Federal de Comunicaciones de EE. UU.)

para uso comercial, industrial, de oficinas y hogareiio,

si no se realiza ningiin cambio no autorizado en el equipo,
y si el equipo se mantiene y se opera correctamente.
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Informacién de cumplimiento de normas

Informacién de cumplimiento de normas

Declaracion de cumplimiento de las disposiciones de la FCC

Este dispositivo cumple con las estipulaciones establecidas en la Parte 15 de la normativa de la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés). El funcionamiento esta
sujeto a las siguientes dos condiciones:

1. este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales;

2. este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que
puede causar una operacion no deseada.

Nota ¢ Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los limites

establecidos para un dispositivo digital Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas

de la FCC de EE. UU. Dichos limites estan disefiados para proporcionar una razonable

proteccion contra toda interferencia perjudicial en una instalacion residencial. Este equipo

genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se lo instala y utiliza de

acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las

comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzca interferencia

en una determinada instalacion. Si este equipo produce interferencia perjudicial en la

recepcion de radio o television, la cual se puede determinar encendiendo y apagando el

equipo, le sugerimos al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o mas de

las siguientes medidas:

e Vuelva a orientar o a ubicar la antena receptora.

¢ Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

* Conecte el equipo a un tomacorriente que pertenezca a un circuito diferente de aquel en el
cual se conectd el receptor.

e Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia para obtener ayuda.

Declaracion de exposicion a la radiacion de la FCC
(para impresoras con codificadores de RFID)

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la FCC establecidos para un
ambiente no controlado. Este equipo se debe instalar y operar con una distancia minima de
20 cm entre el radiador y su cuerpo.

Este transmisor no se debe ubicar ni operar conjuntamente con cualquier otra antena u otro
transmisor.

Declaracién de cumplimiento segun la Declaracién de conformidad
canadiense

Este aparato digital Clase B cumple con la norma canadiense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Acerca de este documento

Esta seccidn le brinda informacion de contacto, datos sobre la estructura y organizacion de
documentos, y documentos de referencia adicionales.

Contenido
Quién debe utilizar este documento. . ... ... .. 10
Cémo esta organizado este documento . ... ... ... 10
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Acerca de este documento
Quién debe utilizar este documento

Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario de las impresoras esta destinada a cualquier persona que deba operar o

solucionar problemas con la impresora.

Coémo esta organizado este documento

La Guia del usuario de las impresoras esta organizada de la siguiente manera:

Seccion

Descripcion

Introduccion en la pagina 11

Esta seccion proporciona una descripcion general
de alto nivel de la impresora y sus componentes.

Configuracion y funcionamiento de
la impresora en la pagina 25

Esta seccion ayuda al técnico con la configuracion
inicial y el funcionamiento de la impresora.

Configuracion y ajuste de la
impresora en la pagina 99

Esta seccion lo ayudara con la configuracion y los
ajustes de la impresora.

Mantenimiento de rutina en
la pagina 157

En esta seccion, se describen los procedimientos
de mantenimiento y limpieza de rutina.

Solucion de problemas en
la pagina 173

En esta seccion se brinda informacion sobre los
errores que probablemente deba solucionar.
Se incluyen varias pruebas de diagnostico.

Especificaciones en la pagina 221

Esta seccion enumera las especificaciones
generales de la impresora, las especificaciones de
impresion, las especificaciones de la cinta y las
especificaciones del papel.

Glosario en la pagina 231

El glosario le brinda una lista de términos comunes.

P1066582-043
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Introduccion

Esta seccidon proporciona una descripcion general de alto nivel de la impresora y
sus componentes.

Contenido
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Opciones de la impresora

Opciones de la impresora

Las opciones de impresora disponibles se muestran en la Figura 1. Para obtener mas
informacion acerca de los modos de impresion que pueden usarse con las opciones de la
impresora, consulte Seleccionar un modo de impresion en la pagina 28.

Figura 1 « Opciones de la impresora
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Interfaces de comunicacion

Interfaces de comunicacion

En la Figura 2 se muestran los conectores de las interfaces de comunicacion. Su impresora
también puede disponer de una opcion de servidor de impresion inaldmbrico ZebraNet. Usted
podra enviar formatos de etiquetas a la impresora por cualquier interfaz de comunicacion que
esté disponible en el aparato.

» Para obtener informacion detallada sobre los tipos de conexiones disponibles, consulte
Especificaciones de la interfaz de comunicacion en la pagina 222.

» Para saber cudndo y como deberia conectar su computadora a una o varias de estas
interfaces de comunicacion, consulte Instalar el controlador de la impresora y conectar la
impresora a la computadora en la pagina 62.

Figura 2 * Ubicacion de las interfaces de comunicacion
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Interfaces de comunicacion

Cables de datos

Debe suministrar todos los cables de datos necesarios para su aplicacion. Se recomienda el uso
de abrazaderas de anclaje para cables.

Los cables Ethernet no requieren blindaje, pero todos los demas cables de datos deben estar
totalmente blindados y equipados con cubiertas para conectores de metal o metalizadas.
Los cables de datos sin blindar pueden aumentar las emisiones radiadas por encima de los
limites regulados.

Para minimizar la captacion de ruido eléctrico en el cable:
* Mantenga los cables de datos lo mas cortos posible.
* No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacion eléctrica.

* No sujete los cables de datos a conductos de conductores eléctricos.

P1066582-043 Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ 15/1/16



Componentes de la impresora

Introduccién
Componentes de la impresora

Nota ¢ Los componentes dentro de su impresora estan codificados por color.

¢ Los puntos de contacto que necesitara manejar son de color dentro de las

impresoras y estan resaltados en

en las ilustraciones de este manual.

* Los componentes asociados con el sistema de cinta estan hechos de plastico negro, mientras que
los componentes asociados con el papel estan hechos de plastico gris. Esos y otros componentes
apareceran resaltados en celeste en las ilustraciones de este manual, donde sea necesario.

La Figura 3 muestra los componentes que se encuentran en el interior del compartimiento de
papel de la impresora estandar. Su impresora puede tener un aspecto ligeramente diferente en
funcion del modelo y las opciones instaladas en la impresora. Los componentes etiquetados se
mencionan en procedimientos a lo largo de este manual.

Figura 3 « Componentes de la Impresora

1 Puerta del compartimiento de papel 6 Palanca de apertura del cabezal de impresion
2 | Palancas acodadas de ajuste de la presion 7 | Rodillo de tensado de la cinta*
del cabezal de impresion
3 Panel de control 8 Rodillo de suministro de cinta*
4 | Puerto USB host 9 Soporte de suministro de papel
5 | Conjunto del cabezal de impresion 10 | Guia de suministro de papel

* Este componente aparece solo para las impresoras que tienen instalada la opcion de transferencia térmica.
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Panel de control

16

Panel de control

El panel de control indica el estado actual de la impresora y le permite al usuario controlar la

operacion basica de la impresora.

4

Figura 4 » Panel de control
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@ LuzdeSTATUS
(ESTADO)

Luz de PAUSE
(PAUSA)

i
(@) Luzde DATA
(DATOS)

&Y Luz de SUPPLIES

Estas luces indicadoras
muestran el estado actual
de la impresora.

Para obtener mas
informacion, consulte la
Tabla 15 en la

pagina 174.

(SUMINISTROS)
5 | Luzde NETWORK
(RED)

6 | La pantalla muestra el estado actual de la impresora y
le permite al usuario navegar por el sistema de ments.
BOTON DE Estos botones ejecutan
SELECCION los comandos que se
DERECHO muestran directamente

BOTON DE encima de ellos en
SELECCION la pantalla.
IZQUIERDO

La FLECHA ARRIBA cambia los valores de los
parametros. Los usos mas comunes son aumentar un
valor o desplazarse por las opciones.

El boton OK (ACEPTAR) selecciona o confirma lo
que se muestra en la pantalla.

La FLECHA A LA IZQUIERDA, que esta activa
Unicamente en el sistema de ments, navega hacia
la izquierda.

La FLECHA A LA DERECHA, que esté activa
Unicamente en el sistema de ments, navega hacia
la derecha.

La FLECHA ABAJO cambia los valores de los
parametros. Los usos mas comunes son disminuir
un valor o desplazarse por las opciones.

El boton PAUSE (PAUSA) se presiona para iniciar
o detener el funcionamiento de la impresora.

El boton FEED (ALIMENTACION) obliga a la
impresora a que alimente una etiqueta en blanco cada
vez que se lo presiona.

El boton CANCEL (CANCELAR) cancela los
formatos de etiqueta cuando la impresora estd en pausa.

11 — 10

11
12 —

13 12

13

PAUSE CANCEL

14

15

14 15 16

16

¢ Presione una vez para cancelar el siguiente
formato de etiqueta.

¢ Presione y mantenga presionado durante 2 segundos
para cancelar todos los formatos de etiqueta.

P1066582-043 Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ 15/1/16



Configuracion y ajustes de la impresora
Panel de control

Navegacioén por las pantallas

La Tabla 1 muestra lo siguiente:
* las opciones disponibles para navegar a través de las pantallas del panel de control;

* como seleccionar o modificar lo que aparece en pantalla.

Tabla 1 » Navegacion

Visualizacion pausa

XXXXXXX

XXXXXXX

”

(=

x
<}
=
m
=
m
z
c

2R3

@

e
g
ERD

<

En Visual. pausa (Figura 5 en la pagina 19), presione el BOTON DE
SELECCION IZQUIERDO para ir al ment Inicio de la impresora
(Figura 6 en la pagina 19).

Menu de inicio

<

=

Para ir de un icono a otro del menti | Para seleccionar el icono del ment | Presione el BOTON DE

de inicio, presione cualquier boton | resaltado e ingresar al mentl, SELECCION IZQUIERDO para

de FLECHA. presione OK. salir del menu Inicio y regresar

Cuando se selecciona un icono, se a V}suallza016n pausa.

invierten sus colores para resaltarlo. La Impresora regresa
automaticamente a la

Icono del mend Visualizacion pausa después de
PARAMETROS permanecer inactiva en el mena

. Inicio por 15 segundos.
Icono del mend
ey

resaltado
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Configuracién y ajustes de la impresora
Panel de control

Tabla 1 « Navegacion (Continuacion)

Menus de usuario

Presione el BOTON DE SELECCION IZQUIERDO
para regresar al menu Inicio. La impresora regresa
automaticamente al menu Inicio después de
permanecer inactiva en el menu del usuario por

15 segundos.

XXXXXXX
A XXXXXXX ¥

I
o

A yV indican que se puede cambiar un valor. Todos
los cambios que usted realice se guardaran
automaticamente.

Presione la FLECHA ARRIBA o la FLECHA ABAJO
para desplazarse por los valores aceptados.

00

Para desplazarse por las opciones en un menu de
usuario, presione la FLECHA A LA IZQUIERDA o la
FLECHA A LA DERECHA.

Una palabra en la esquina inferior derecha de la
pantalla indica una accion disponible.

Presione OK o presione el BOTON DE SELECCION
DERECHO para realizar la accion que se muestra.

Atajos de menu

MENU
HERRAMIENTAS

INFORMACION DE
IMPRESION
PARAMETROS

! INICIAR

Para ir al siguiente menu de usuario, presione OK
(Aceptar) o presione el BOTON DE SELECCION
DERECHO para seleccionar GO (Ir).

MENU
HERRAMIENTAS

IR

IDIOMA CONTRASTE

A ENGLISH v

0 O~

" " INICIAR

Para seguir navegando en el mismo ment de usuario,
presione la FLECHA A LA IZQUIERDA o la FLECHA
A LA DERECHA.
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Configuracion y ajustes de la impresora
Panel de control

Visualizaciéon pausa, menu Inicio y menus de usuario

El panel de control de la impresora incluye una pantalla donde se puede ver el estado de la
impresora o cambiar sus parametros de operacion. En esta seccion, usted aprendera a navegar
a través del sistema de menus de la impresora y a cambiar los valores de las opciones de menu.

Visualizacidon pausa Después de que la impresora haya finalizado la secuencia de
desconexion y conexion, pasa a la pantalla Visual. pausa (Figura 5). La impresora cicla por la
direccion IP y la informacion configuradas por el usuario.

Figura 5 ¢ Visualizaciéon pausa

IMPRESORA LISTA -t+—1
V75.19.6Z -—2

ft

Estado actual de la impresora

Informacion que se configur6 a través de VISUAL. PAUSA
en la pagina 110

A

Atajo del menu de inicio

Menu Inicio Utilice el menu de inicio (Figura 6) para acceder a los parametros de operacion
de la impresora mediante los ocho menus de usuario (Figura 7 en la pagina 20).

Figura 6 « Menu Inicio

MENU INICIO
b —
Y1 & =
SR

<

Salir y regresar a Visual. pausa (Figura 5).
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Panel de control

|§| PARAMETROS

Menus de usuario A continuacion se incluyen los ments del usuario y los elementos que
aparecen en cada uno. Haga clic en los elementos del menu para ir a sus descripciones.

CONTRASTE
VELOC IMPRESION
TIPO DE PAPEL
METODO IMPRES.
CORTE MAN.

ANCHO IMPRS

MODO IMPRESION
POSICION 1ZQ.
MODAL. REIMPR.
LONG MAX ETIQ
IDIOMA

MENU HERRAMIENTAS*

!EH IDIOMA

IDIOMA
SUBSTITUCION ZPL
CARACT COMNDO
CARACTER CTRL
DELIMITADOR

MODO ZPL

MENU SENSORES*

HERRAMIENTAS

Figura 7 « Menus de usuario

III' RED

INFO IMPRES
CONTRASTE DE LCD
VISUAL. PAUSA

ACC AL ENCENDER

AC CIERRE CAB

LUZ CABZAL ABIERTO
LUZ CUBRTA ABIERTA
CARGAR ORIG.

CAL PAPEL/CINTA
MODO DIAGNOSTICO
¢ZBI ACTIVADO?

RUN ZBI PROGRAM
(EJECUTAR PROGRAMA
ZBI)

DETENER PROG ZBI
IMPRMR ARCH DE USB
COPR ARCH USB A E:

ALMAC ARCH E: EN USB

ESTACION IMPRESION
MENU RED*

SENSORES

TIPO DE SENSOR
CAL PAPEL/CINTA
INFO IMPRES
SENSOR ETIQ.
TOMAR ETIQTA
MENU PUERTOS*

* Indica un atajo al proximo ment de usuario.

SERV IMPRES ACTIVO
RED PRIMARIA
DIRECCION IP CABL
MASCRA SUBRED CABL
PUERTA ENLACE CABL
PROTOCOLO IP CABL
DIRECCION MAC CABL
IP PORT (PUERTO IP)
IP ALTERNATE PORT

(PUERTO IP
ALTERNATIVO)

DIRECCION IP WLAN
MASCR SUBRED WLAN
PUERTA ENLACE WLAN
PROTOCOLO IP WLAN
DIRECCION MAC WLAN
ESSID

CANAL

SENAL

INFO IMPRES
REAJUSTAR TARJETA
CARGAR ORIG.

MENU RFID*

PUERTOS

VELOC TRANS BAUD
BITS DE DATOS
PARIDAD

ENLACE CENTRAL
WML

MENU BLUETOOTH*

IEEI RFID

— COD PAIS RFID

— ESTADO DE RFID
— CALIBRACN RFID
— LEER DTOS RFID
— PRUEBA RFID

— POSCN PRG RFID
— ANTENA DE RFID
— POT LECT RFID

— RFID WRITER POWER
(POTENCIA DE

— CNTEO RFID VAL
— CNTEO RFID ANUL
— MENU IDIOMA*

BLUETOOTH

DIRECCN BLUETOOTH
— MODO

DETECCION
CONECTADA

VERSN ESPECIF BT
MODO SEGUR MIN

MENU PARAMETROS*
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Tipos de papel

Importante ¢ Zebra recomienda firmemente el uso de suministros de marca Zebra para una

impresion continua de alta calidad. Se ha disefiado especificamente una amplia gama de
surtido de papel, polipropileno, poliéster y vinilo para mejorar las capacidades de impresion
de la impresora y evitar un desgaste prematuro del cabezal de impresion. Para comprar
suministros, vaya a http://www.zebra.com/supplies.

Su impresora puede utilizar distintos tipos de papel:

* Papel estandar: la mayoria de los papeles estandar utilizan un material de fondo adhesivo
al cual se adhieren etiquetas individuales o una longitud continua de etiquetas a un papel
protector. El papel estandar puede presentarse en rollos o en pilas de papel plegado
continuo (Tabla 2).

o Suministro de rotulos: 1os rotulos generalmente se hacen de papel pesado. El suministro de
rotulos no lleva ni adhesivo ni papel protector y, por lo general, esta perforado entre
rotulos. El suministro de rotulos puede presentarse en rollos o en pilas de papel plegado
continuo (Tabla 2).

* Papel “inteligente” para identificacion por radiofrecuencia
(RFID): el papel para RFID se puede utilizar en una impresora
equipada con un lector/codificador para RFID. Las etiquetas RFID
estan elaboradas con los mismos materiales y adhesivos que las
etiquetas que no son para RFID. Cada etiqueta tiene un
transpondedor para RFID (también llamado “incrustacién’), compuesto de un chip y
una antena que van incrustados entre la etiqueta y el papel protector. La forma del
transpondedor varia segln el fabricante y es visible a través de la etiqueta. Todas las
etiquetas “inteligentes” tienen una memoria que se puede leer, y muchas tienen una
memoria que se puede codificar.

de transpondedor y del modelo de impresora. Asegurese de estar utilizando el papel
“inteligente” correcto para su impresora. Para obtener mas informacion, consulte RFID
Programming Guide 3 (Guia de programacion de RFID 3). Se encuentra disponible una
copia de este manual en http://www.zebra.com/manuals o en el CD del usuario que vino
con su impresora. Para obtener mas detalles sobre la colocacion del transpondedor, visite
http://www.zebra.com/transponders.

Importante ¢ La colocacion del transpondedor dentro de la etiqueta depende del tipo
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Tipos de papel

Tabla 2 » Papel de rollo y papel plegado continuo

Tipo de papel

Cémo se ve

Descripcion

Papel de rollo
no continuo

El papel de rollo esta bobinado en un tubo que puede tener de
25 mm a 76 mm (1 pulg. a 3 pulg.) de didmetro. Las etiquetas
o rotulos individuales estan separados por uno o mas de los
siguientes métodos:

e El papel de banda separa las etiquetas por espacios
intermedios, orificios 0 muescas.

T
O
TEXRREN
e

e El papel con marcas negras utiliza marcas negras
preimpresas en el dorso del papel para indicar la
separacion entre etiquetas.

e El papel perforado tiene perforaciones que permiten que
las etiquetas o los rétulos se separen unos de otros con
facilidad. El papel también puede tener marcas negras u
otras separaciones entre etiquetas o rétulos.

Papel plegado
no continuo

El papel plegado continuo esta plegado en zigzag. El papel
plegado continuo puede tener las mismas separaciones entre
etiquetas que el papel de rollo no continuo. Las separaciones
estaran a la altura de los pliegues o cerca de ellos.

Papel de rollo
continuo

El papel de rollo esta bobinado en un tubo que puede tener de
25 mm a 76 mm (1 pulg. a 3 pulg.) de diametro.

El papel de rollo continuo no tiene espacios intermedios,
orificios, muescas ni marcas negras que indiquen la separacion
entre etiquetas. Esto permite que la imagen se imprima en
cualquier lugar de la etiqueta. Algunas veces se utiliza un
cortador para separar las etiquetas individuales.

P1066582-043
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Descripcidén general de la cinta

La cinta es una pelicula delgada con uno de sus lados revestidos de cera, resina o resina de
cera, que se transfiere al papel durante el proceso de transferencia térmica. La necesidad de
utilizar cinta o no y el ancho que esta deba tener dependera del papel empleado.

Cuando se utiliza cinta, su ancho deber ser igual a o mayor que el del papel en uso. Si la cinta
es mas angosta que el papel, ciertas areas del cabezal de impresion quedaran sin proteccion y
sujetas a desgaste prematuro.

Cuando se utiliza cinta

El papel que se utiliza en la transferencia térmica requiere cinta para imprimir, mientras que el
papel que se utiliza en la impresion térmica directa no la requiere. Para determinar si se debe
utilizar cinta con un papel en particular, realice una prueba de marcar el papel.

Para realizar una prueba de marcar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Marque la superficie de impresion del papel rapidamente con la ufia.

2. ;Aparece una marca negra en el papel?

Si... El papel es para...

No aparece una marca negra en | Transferencia térmica. Se requiere una cinta.

el papel

Aparece una marca negra en Impresion térmica directa. No se requiere cinta.
el papel

Lado revestido de la cinta

La cinta se puede bobinar con el lado externo o interno revestido (Figura 8). Esta impresora
solo se puede utilizar con cinta cuyo lado revestido esté ubicado hacia afuera. Si no logra
determinar qué lado de un rollo de cinta en particular est4 revestido, realice una prueba
adhesiva o una prueba de marcar el papel para determinarlo.

Figura 8 * Cinta revestida en el lado de afuera o en el lado de adentro

0

Afuera Adentro

<0
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Prueba adhesiva

Si tiene etiquetas disponibles, realice la prueba adhesiva para determinar qué lado de la cinta
esta revestido. Este método se aplica con éxito a una cinta ya instalada.

Para realizar una prueba adhesiva, lleve a cabo los siguientes pasos:

1.
2,

Despegue una etiqueta de su papel protector.

Presione una esquina del lado adhesivo de la etiqueta hacia la superficie exterior del rollo
de cinta.

Despegue la etiqueta de la cinta.

Observe los resultados. ;Se adhiri6 algiun resto o alguna particula de tinta de la cinta a
la etiqueta?

Si... Entonces...
Se adhirio tinta de la cintaa | La cinta esta revestida del lado exterior y se \
la etiqueta uede utilizar en esta impresora. N
q p p <20
No se adhiri6 tinta de la La cinta esté revestida en la superficie interior .
cinta a la etiqueta y no se puede utilizar con esta impresora.
-, -

Para verificar esto, repita la prueba sobre la
otra superficie del rollo de cinta.

Prueba de marcar la cinta

Realice la prueba de marcar la cinta cuando no haya etiquetas disponibles.

Para realizar una prueba de marcar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:

1.

2,

Desenrolle una pequena parte de la cinta.

Coloque la parte de cinta desenrollada sobre un pedazo de papel con la superficie externa
de la cinta en contacto con el papel.

Marque la superficie interna de la cinta desenrollada con la ufia.

Levante la cinta del papel.

Observe los resultados. ;La cinta dejo una marca en el papel?

Si... Entonces...
La cinta dejo6 una La cinta esta revestida del lado exterior y se puede
marca en el papel utilizar en esta impresora. "’0

2\
La cinta no dejé una | La cinta esta revestida del lado interior y no se puede
N

marca en el papel utilizar con una impresora ZT410 estandar ni con una %
impresora ZT420. Se encuentra disponible un rodillo

de suministro de cinta opcional para la ZT410.

Pongase en contacto con un revendedor de Zebra autorizado
para obtener informacion sobre pedidos.

Para verificar este resultado, repita la prueba sobre la otra
superficie del rollo de cinta.
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Esta seccion ayuda al técnico con la configuracion inicial y el funcionamiento de la impresora.
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Manejar la impresora

Esta seccion describe como manejar su impresora.

Desembalar e inspeccionar la impresora
Al recibir la impresora, proceda a desembalarla e inspeccionarla inmediatamente para detectar
cualquier dafio de envio.
* Guarde todos los materiales de embalaje.
» Revise si hay dafios en las superficies exteriores.

» Levante la puerta del compartimiento del papel e inspeccionelo para detectar si hay dafios
en los componentes.

Si detecta dafios de envio al realizar la inspeccion:
* Notifique de inmediato a la empresa de envio y presente un informe de los dafios.
» Conserve todo el material de embalaje para la inspeccion de la empresa de envio.

* Notifique al revendedor autorizado de Zebra.

Importante ¢ Zebra Technologies no se responsabiliza de ninglin dafio producido durante
el envio del equipo y no reparara este dafio mediante la garantia.

Guardar la impresora
Si no va a poner la impresora en funcionamiento inmediatamente, vuelva a embalarla con los
materiales de embalaje originales. Puede guardar la impresora en las siguientes condiciones:
* Temperatura: -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

¢ Humedad relativa: 5% a 85% sin condensacion

Enviar la impresora

Si debe enviar la impresora:
* Apague (O) la impresora y desconecte todos los cables.
» Extraiga cualquier papel, cinta u objeto sueltos del interior de la impresora.
* Cierre el cabezal de impresion.

* Embale cuidadosamente la impresora en el contenedor original o en un contenedor
alternativo adecuado para evitar dafios durante el traslado. Es posible comprar un
contenedor de envio a Zebra si el embalaje original se hubiera perdido o destruido.
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Seleccionar una ubicacién para la impresora

Para instalar la impresora, seleccione un lugar que cumpla con las siguientes condiciones:

Superficie: la superficie donde se ubicara la impresora debe ser sélida, nivelada y de un
tamafio y una resistencia suficientes para sostener la impresora.

Espacio: el area donde se ubicara la impresora debe tener espacio suficiente para facilitar
la ventilacion y el acceso a los componentes y los conectores de la impresora. Para
permitir una ventilacion y una refrigeracion adecuadas, deje espacio libre alrededor de

la impresora.

Precaucién ¢ No coloque ningun material de relleno o amortiguacion detras o debajo
de la impresora porque limita la circulacion de aire y podria hacer que la impresora
se recalentara.

Alimentacion eléctrica: la impresora debe estar a poca distancia de un toma de
alimentacion eléctrica adecuada que sea de facil acceso.

Interfaces de comunicacion de datos: la impresora debe estar dentro del rango de su
radio WLAN (si corresponde) o dentro de un rango aceptable para que otros conectores
alcancen su fuente de datos (usualmente una computadora). Para obtener mas informacion
sobre las longitudes maximas de cable y la configuracion, consulte la seccion
Especificaciones generales en la pagina 222.

Condiciones de funcionamiento: su impresora esta disefiada para funcionar en una
amplia gama de condiciones eléctricas y ambientales, como las de depdsitos o fabricas.
La Tabla 3 muestra los requisitos de temperatura y humedad relativa para la operacion de
la impresora.

Tabla 3 * Temperatura y humedad de funcionamiento

Modo Temperatura Humedad relativa

Transferencia térmica | 5 °C a 40 °C (40 °F a 104°F) 20 % a 85 % sin condensacion

Térmica directa 0°Ca4d40°C(32°Fal04°C)

15/1/16
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Seleccionar un modo de impresion

Utilice un modo de impresion que coincida con el papel que se esta utilizando y con las
opciones de la impresora disponibles (Tabla 4). La trayectoria del papel es la misma para el
papel de rollo y el papel plegado continuo. Para configurar la impresora a fin de que utilice un
modo de impresion disponible, consulte Modo de impresion en la pagina 105.

Tabla 4 « Modos de impresion y opciones de la impresora

Print Mode . - .

Cuando se utiliza/Opciones de la . .
(Modo de . . Acciones de la impresora
; < impresora requeridas
impresion)
CORTE Se utiliza en la mayoria de las aplicaciones. | La impresora imprime formatos de
MANUAL Este modo se puede utilizar con cualquier etiquetas a medida que los recibe.
(configuracion | opcion de la impresora y con la mayoria de | El operador de la impresora puede arrancar
predeterminada) | los tipos de papel. las etiquetas impresas en cualquier

momento después de la impresion.

Papel de rollo en el modo Corte manual

Papel plegado continuo en el modo Corte manual
(se muestra cargado a través de la ranura de acceso posterior)

4\/@@@

Lineas continuas rojas = papel, lineas de puntos azules = solo material de fondo
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Seleccionar un modo de impresién

Tabla 4 - Modos de impresidon y opciones de la impresora

Print Mode . - .

Cuando se utiliza/Opciones de la . .
(Modo de . . Acciones de la impresora
; <l impresora requeridas
impresion)
CORTADOR Utilice solo si la impresora tiene la opcion | La impresora imprime una etiqueta y

del cortador cuando quiera que las etiquetas | después la corta.

se corten.

Modo Cortador

DESPEGAR Se utiliza si la impresora cuenta con la La impresora despega la etiqueta del papel

opcion Despegar, Tensado del papel
protector o Rebobinado.

protector durante la impresion y luego hace
una pausa hasta que se extrae la etiqueta.
El papel protector sale del frente de

la impresora.

Modo Despegar

Lineas continuas rojas = papel, lineas de puntos azules = solo material de fondo
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Tabla 4 - Modos de impresidon y opciones de la impresora

Print Mode
(Modo de
impresion)

Cuando se utiliza/Opciones de la
impresora requeridas

Acciones de la impresora

DESPEGAR
(con tensado
del papel
protector)

Se utiliza si la impresora cuenta con la
opcion Tensado del papel protector o
Rebobinado.

La impresora despega la etiqueta del papel
protector durante la impresion y luego hace
una pausa hasta que se extrae la etiqueta.
El papel protector se enrolla en el rodillo de
tensado del papel protector o en el rodillo
de rebobinado.

Opcion Tensado del papel protector

Opcion Rebobinado

Lineas continuas rojas = papel, lineas de puntos azules = solo material de fondo
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Seleccionar un modo de impresién

Tabla 4 - Modos de impresidon y opciones de la impresora

Print Mode . - .
Cuando se utiliza/Opciones de la . .
(Modo de . . Acciones de la impresora
; < impresora requeridas
impresion)
REBOBINADO | Solo se utiliza si la impresora cuenta con la | La impresora rebobina las etiquetas y el

opcion de rebobinado.

papel protector en el rodillo de rebobinado
sin despegar las etiquetas del papel protector.

Modo Rebobinado

Lineas continuas rojas = papel, lineas de puntos azules = solo material de fondo
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Cargar el papel

Siga las instrucciones que se proporcionan en esta seccion para cargar el papel de rollo o
plegado continuo en cualquier modo de impresion.

Precaucidn * Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metélicos que
puedan tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresion abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucion. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracion temporaria como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Nota ¢ En algunos de los dibujos que figuran a continuacion, se muestra la impresora sin el
sistema de cinta para que se vean mejor los componentes que intervienen en la operacion de
carga del papel.

Para cargar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Levante la puerta del compartimiento del papel.

P1066582-043 Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ 15/1/16



Configuracion y funcionamiento de la impresora | 33
Cargar el papel

2. Inserte el papel en la impresora. Siga las instrucciones para papel de rollo o papel plegado
continuo, segun corresponda.

> Papel de rollo Papel plegado continuo
o

2-a. Extraiga y deseche cualquier etiqueta | Extraiga la guia de suministro de
o rotulo que esté sucio o que esté papel tanto como sea posible.
retenido por adhesivos o cinta.

=

I~

2-b. Extraiga la guia de suministro de Inserte el papel por la ranura de
papel tanto como sea posible. acceso inferior o posterior.
Alimentacion posterior

(==

> |

Alimentacion inferior

ATHR)
/
/
2-c. Coloque el rollo de papel en el Pase el papel por encima del soporte
soporte de suministro de papel. de suministro de papel.

Empuje el rollo hacia la parte
posterior tanto como sea posible.
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Papel de rollo Papel plegado continuo
'(Q" (Continuacién) @ (Continuacién)

2-d. Deslice la guia de suministro del Deslice la guia de suministro del
papel hacia adentro, hasta que toque papel hacia adentro, hasta que toque
el borde del rollo. el borde del papel.

e I~

2-e. Contintie con el paso 3. Contintie con el paso 3 y los pasos
restantes como se muestra para el
papel de rollo.
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Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abra el conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal

de impresion.

A

4. Deslice la guia del papel hacia afuera.
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5. Desde el soporte del papel (1), coloque el papel por debajo del conjunto del tensor (2),
a través del sensor de papel (3) y por debajo del conjunto del cabezal de impresion (4).
Deslice el papel hacia atras hasta que toque la pared posterior interna del sensor de papel.
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6. ;En qué modo de impresion funcionara su impresora? (Para obtener mas informacion
sobre los modos de impresion, consulte la seccion Seleccionar un modo de impresion en

la pagina 28).
Si esta utilizando... Entonces...
Modo Corte manual Contintie con Pasos finales para el

modo Corte manual en la pagina 38.

:

Modo Despegar (con o sin tensado del Contintie con Pasos finales para el
papel protector) modo Despegar (con o sin tensado

> del papel protector) en la pagina 40.

Modo Rebobinado Contintie con Pasos finales para el
modo Rebobinado en la pagina 49.

Modo Cortador Continte con Pasos finales para el

> modo Cortador en la pagina 55.
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Pasos finales para el modo Corte manual

1. Deslice la guia del papel hacia adentro hasta que toque el borde del papel.

4

2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de
impresion quede fijo en posicion.

3. (El papel que se utiliza requiere cinta para imprimir? Si no esta seguro, consulte Cudndo
se utiliza cinta en la pagina 23.

Si esta utilizando... Entonces...

Papel para impresion térmica directa (no se Continue con el paso 4.
requiere cinta)
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Si esta utilizando... Entonces...

Papel de transferencia térmica (se requiere cinta) |a. Sino lo ha hecho todavia, cargue
la cinta en la impresora.
Consulte la seccion Cargar la
cinta en la pagina 58.

b. Contintie con el paso 4.

4. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

5. Configure la impresora en el modo Corte manual (para obtener mas informacidn, consulte
la seccion Modo de impresion en la pagina 105).

6. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y activar la impresion.
La impresora puede realizar una calibracion de etiqueta o cargar una etiqueta segun

la configuracion.

7. Para obtener mejores resultados, calibre la impresora. Consulte la seccion Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 146.

8. Silo desea, realice la Autoprueba CANCEL (CANCELAR) en la pagina 198 para verificar
que su impresora pueda imprimir.

La carga del papel en el modo Corte manual esta completa.
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40

Pasos finales para el modo Despegar
(con o sin tensado del papel protector)

1. Empuje la palanca de liberacion del mecanismo de despegado para abrir el
conjunto despegador.
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2. Extienda el papel unos 500 mm (18 pulg.) fuera de la impresora.

3. Extraiga las etiquetas expuestas de modo que solo quede el papel protector.

.
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4. Coloque el papel protector detras del conjunto despegador. Asegurese de que el extremo
del papel protector quede fuera de la impresora.

4

P1066582-043 Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ 15/1/16



Configuracion y funcionamiento de la impresora | 43
Cargar el papel — Modo Despegar (con o sin tensado del papel protector)

5. Complete este paso solo si desea utilizar el modo Despegar con tensado del papel
protector. Su impresora debe tener instalada la opcién Tensado del papel protector
o Rebobinado. Siga las instrucciones correspondientes a la opciéon de su impresora.
Si no utiliza la opcidén Tensado del papel protector, contintie con el paso 6.

5-a. Inserte el papel protector en la ranura debajo del conjunto despegador.

& L=

P

Zd

Opcién Rebobinado Opcién Tensado del papel
protector
5-b. Cargue el papel protector por debajo Deslice el papel protector en la
del rodillo de alineacion del papel (1). | ranura en el rodillo de tensado
del papel protector (1).

\

—
A=
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5-d.

Opcién Rebobinado
(continuacion)

Afloje el tornillo de mariposa situado
en la guia de rebobinado del papel.

S

®

Deslice la guia de rebobinado del
papel hacia afuera y luego pliéguela.

Opcién Tensado del papel
protector (continuacion)

Empuje el papel protector hacia atras
hasta que toque la placa posterior del
conjunto del rodillo de tensado.

Envuelva el papel protector alrededor
del rodillo de tensado y gire el rodillo
en el sentido antihorario para apretar
el papel protector.

Para la opcion Tensado de papel
protector, la carga del papel protector
estd completa. Continte con el paso 6.
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Opcién Rebobinado
(continuacion)

5-e. Deslice un tubo vacio en el rodillo
de rebobinado.

5-f. Envuelva el papel protector alrededor
del tubo como se muestra en la figura
y gire el rodillo de rebobinado para
apretar el papel. Asegurese de que
el borde del papel esté a nivel con
la placa posterior del rodillo
de rebobinado.

15/1/16 Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ P1066582-043



46 | Configuracion y funcionamiento de la impresora
Cargar el papel — Modo Despegar (con o sin tensado del papel protector)

Opcién Rebobinado
(continuacion)

5-g. Pliegue la guia de rebobinado del
papel y luego deslicela hacia adentro
hasta que toque el papel protector.

5-h. Apriete el tornillo de mariposa
situado en la guia de rebobinado
del papel.

s

®

5-i. La carga del papel protector esta
completa. Continte con el paso 6.
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A 6. Precaucion ¢ Utilice la palanca de liberacion del despegador y la mano derecha para
cerrar el conjunto despegador. No utilice su mano izquierda para ayudar en el cierre
del conjunto despegador. El borde superior del conjunto/rodillo despegador podria
apretar sus dedos.

Cierre el conjunto despegador utilizando la palanca de liberacion del mecanismo
de despegado.

e

7. Deslice la guia del papel hacia adentro hasta que toque el borde del papel.

4

8. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de
impresion quede fijo en posicion.
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9. (El papel que se utiliza requiere cinta para imprimir? Si no esta seguro, consulte Cudndo
se utiliza cinta en la pagina 23.

Si esta utilizando... Entonces...

Papel para impresion térmica directa (no se Contintie con el paso 10.
requiere cinta)

Papel de transferencia térmica (se requiere cinta) |a. Sino lo ha hecho todavia, cargue
la cinta en la impresora.
Consulte la seccion Cargar la
cinta en la pagina 58.

b. Continte con el paso 10.

10. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

11. Coloque la impresora en el modo Despegar (para obtener mas informacién consulte la
seccion Modo de impresion en la pagina 105).

12. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y activar la impresion.
La impresora puede realizar una calibracion de etiqueta o cargar una etiqueta segin

la configuracion.

13. Para obtener mejores resultados, calibre la impresora. Consulte la seccion Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 146.

14. Si lo desea, realice la Autoprueba CANCEL (CANCELAR) en la pagina 198 para verificar
que su impresora pueda imprimir.

La carga de papel en modo Despegar esta completa.
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Pasos finales para el modo Rebobinado

1. Extienda el papel unos 500 mm (18 pulg.) fuera de la impresora.

e
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2. Cargue el papel por encima del conjunto despegador.

3. Inserte el papel en la ranura debajo del conjunto despegador.

4. Cargue el papel por debajo del rodillo de alineacion del papel.

P1066582-043
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5. Afloje el tornillo de mariposa situado en la guia de rebobinado del papel.

S

®

6. Deslice la guia de rebobinado del papel hacia afuera y luego pliéguela.

€

7. Deslice un tubo vacio en el rodillo de rebobinado.

Y
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8. Envuelva el papel alrededor del tubo como se muestra en la figura y gire el rodillo de
rebobinado para apretar el papel. Asegurese de que el borde del papel esté a nivel con la
placa posterior del rodillo de rebobinado.

9. Pliegue la guia de rebobinado del papel y luego deslicela hacia adentro hasta que toque
el papel.

10. Apriete el tornillo de mariposa situado en la guia de rebobinado del papel.

s

®
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11. Deslice la guia del papel hacia adentro hasta que toque el borde del papel.

/@

12. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de

impresion quede fijo en posicion.

13. (El papel que se utiliza requiere cinta para imprimir? Si no esta seguro, consulte Cudndo

se utiliza cinta en la pagina 23.

Si esta utilizando...

Entonces...

Papel para impresion térmica directa (no se
requiere cinta)

Contintie con el paso 14.

Papel de transferencia térmica (se requiere cinta)

a. Sino lo ha hecho todavia, cargue
la cinta en la impresora.
Consulte la seccion Cargar la
cinta en la pagina 58.

b. Continte con el paso 14.
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14. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

15. Configure la impresora en el modo Rebobinado (para obtener mas informacion, consulte
la seccion Modo de impresion en la pagina 105).

16. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y activar la impresion.

La impresora puede realizar una calibracion de etiqueta o cargar una etiqueta segin
la configuracion.

17. Para obtener mejores resultados, calibre la impresora. Consulte la seccion Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 146.

18. Si lo desea, realice la Autoprueba CANCEL (CANCELAR) en la pagina 198 para verificar
que su impresora pueda imprimir.

La carga de papel en el modo Cortador esta completa.
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Pasos finales para el modo Cortador

1.
A Precaucidn ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni la frote con
los dedos.

Haga pasar el papel a través del cortador.
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2. Deslice la guia del papel hacia adentro hasta que toque el borde del papel.

oy =

3. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de

impresion quede fijo en posicion.

4. ;El papel que se utiliza requiere cinta para imprimir? Si no esta seguro, consulte Cudndo

se utiliza cinta en la pagina 23.

Si esta utilizando...

Entonces...

Papel para impresion térmica directa (no se
requiere cinta)

Contintie con el paso 5.

Papel de transferencia térmica (se requiere cinta)

a. Sino lo ha hecho todavia, cargue
la cinta en la impresora.
Consulte la seccion Cargar la
cinta en la pagina 58.

b. Continte con el paso 5.
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5. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

6. Coloque la impresora en modo Cortador (para obtener mas informacion consulte la
seccion Modo de impresion en la pagina 105).

7. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y activar la impresion.
La impresora puede realizar una calibracion de etiqueta o cargar una etiqueta segun

la configuracion.

8. Para obtener mejores resultados, calibre la impresora. Consulte la seccion Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 146.

9. Si lo desea, realice la Autoprueba CANCEL (CANCELAR) en la pagina 198 para verificar
que su impresora pueda imprimir.

La carga de papel en el modo Cortador esta completa.
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Cargar la cinta

Nota ¢ Esta seccion se aplica solo a las impresoras que tienen instalada la opcion de
transferencia térmica.

La cinta se utiliza con las etiquetas de transferencia térmica. Si planea utilizar etiquetas de
impresion térmica directa, no cargue cinta en la impresora. Para determinar si se debe utilizar
cinta con un papel en particular, consulte la seccion Cudndo se utiliza cinta en la pagina 23.

Precaucién  Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metalicos que
puedan tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresion abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracion temporaria como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Importante * Para proteger el cabezal de impresion del desgaste, utilice cinta mas ancha que
el papel. La cinta debe estar revestida en el lado exterior.

Para cargar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Levante la puerta del compartimiento del papel.
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2. o . . .
Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abra el conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal
de impresion.

A

3. Coloque el rollo de cinta en el rodillo de suministro de cinta de modo que el extremo
suelto se desenrolle como se muestra. Empuje el rollo hacia la parte posterior tanto como

sea posible.

£ S
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4. Coloque la cinta por debajo del conjunto del cabezal de impresion y en su lado izquierdo,
como se muestra.

ST
5. Empuje el seguimiento de cinta tanto como sea posible debajo del conjunto del cabezal de
impresion y enrolle la cinta alrededor del rodillo de tensado de la cinta. Gire el rodillo
varias vueltas en la direccion que se muestra para ajustar y alinear la cinta.
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6. (El papel ya esta cargado en la impresora?

Si... Entonces...

No Contintie con el paso 2 en la pagina 33 para cargar el papel en
la impresora.

Si a. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo
hasta que el cabezal de impresion quede fijo en posicion.

c. Si fuera necesario, presione PAUSE (PAUSA) para activar
la impresion.
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Instalar el controlador de la impresora y conectar la
impresora a la computadora

En esta seccidn, se indicara como utilizar el programa Zebra Setup Utilities (Utilidades de
configuracion de Zebra) a fin de preparar una computadora que utiliza Microsoft Windows®
para la instalacion del controlador de la impresora, antes de conectar la impresora a cualquiera
de las interfaces de comunicacion de datos de la computadora. Obtenga en esta seccion las
instrucciones necesarias para instalar este programa, si ain no lo hizo. Posiblemente desee
conectar la impresora a su computadora utilizando alguna de las conexiones disponibles.

Importante * Debe instalar el programa Zebra Setup Utilities antes de conectar la impresora
a su computadora. Su computadora no instalara los controladores correctos si usted conecta
la impresora sin el programa Zebra Setup Utilities.

Instalar Zebra Setup Utilities

Siga las indicaciones de esta seccion si no tiene el programa Zebra Setup Utilities (Utilidades
de configuracion de Zebra) instalado en su computadora o desea actualizar una version
existente del programa. No sera necesario que desinstale las versiones anteriores ni los
controladores de la impresora Zebra.

Para instalar el programa Zebra Setup Utilities, realice estos pasos:

Descargar el instalador de Zebra Setup Utilities

1. Vaya a http://www.zebra.com/setup.
Aparecera la pagina de Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra).

MYZEBRA LOGIN | PARTNER LOGIN

R

ZEBRA SOLUTIONS

CHAT WITH US %

PRODUCTS SERVICES SUPPORT & DOWNLOADS PARTNERS

I ZEBRA SETUP UTILITIES

MOBILE COMPUTERS

PRINTERS

BARCODE SCANNERS

NETWORKS

SUPPLIES

RFID

LOCATION SOLUTIONS

TABLETS

ACCESSORIES

INTERACTIVE KIOSKS

SOFTWARE

The free Zebra Setup Utilities will enhance your out of the box printer experience by enabling you to

quickly and easily configure select Zebra industrial, mobile and desktop printers. Wizards quickly guide
you through the printer setup utility
a new location or adding new capabilities.

vhether you're adding a new printer, moving an existing printer to

Register Your Software >
Download the Zebra Setup Utilities Brochure >

Compatible Printers

Find a Partner Contact Zebra

DOWNLOADS DETAILED SPECS RESEARCH & LEARN SOFTWARE TUTCRIALS

DOWNLOAD ZEBRA SETUP UTILITIES V1.1.9.1137 (8MB)

Download >
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2. En la ficha DOWNLOADS (Descargas), haga clic en Download (Descargar) debajo de la
opcion ZEBRA SETUP UTILITIES.

Find a Partner Contact Zebra

DOWNLOADS DETAILED SPECS RESEARCH & LEARN SOFTWARE TUTORIALS

DOWNLOAD ZEBRA SETUP UTILITIES V1.1.9.1137 (8MB)

Download »

Se le solicitara que lea y acepte el Contrato de licencia para el usuario final (CLUF).

Ql'h. CHAT WITH US %

ZEBRA SOLUTIONS PRODUCTS SERVICES SUPPORT & DOWNLOADS PARTNERS

END USER LICENSE AGREEMENT

TO DOWNLOAD FILES ON THIS SITE, YOU MUST REVIEW AND AGREE TO THE
TERMS OF ZEBERA'S END USER LICENSE AGREEMENT BELOW.

ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD NOW

Please read the terms of this "End User License Agresment” (the “Agreement”) carefully. The Agresment

1. Grant of License. The Software it

3. Si acepta los términos del CLUF, haga clic en
ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD NOW (Aceptar y comenzar a descargar ahora).

Segun el explorador que utilice, apareceran opciones para ejecutar o guardar el archivo
ejecutable.

Do wouwant to run or save zsu-1151137.exe (8,42 ME) from www.zebra.com?

& This type of file could harm waur computer, Run Save

= Cancel

Opening zsu-1191148 exe @
You have chosen to open:
5] zsu-1191148.exe

which is: Binary File (8.5 MB)

from: https://fwww.zebra.com

Would you like to save this file?

| saveFile | | Concel |
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Ejecutar el instalador de Zebra Setup Utilities

4. Guarde el programa en su computadora. (Este paso sera opcional si su explorador le dio la
opcion de ejecutar el programa en lugar de guardarlo).

5. Abra el archivo ejecutable. Si su computadora le solicita permiso para ejecutar el archivo,
haga clic en el boton correspondiente para permitir la ejecucion.

Lo que la computadora muestre a continuacion dependera de que el programa Zebra Setup
Utilities esté instalado o no. Siga las instrucciones en funcion de las indicaciones que

vayan apareciendo en su computadora.

Sisu
computadora...

Entonces...

No tenia instalado el
programa Zebra
Setup Utilities

a. El asistente InstallAware para la instalacion del programa Zebra Setup

Utilities mostrara lo siguiente.

ZEBRA

bl TECHNOLOGIES

¢

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Welcome to the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

The InstallAware Wizard will install Zebra Setup Utilities on your
computer,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

To continue, dick Next.

=] = | &=

b. Continue con Nueva instalacion de Zebra Setup Utilities en la pagina 65.

Si tenia instalado el
programa Zebra
Setup Utilities

a. El asistente InstallAware para la instalacion del programa Zebra Setup

Utilities mostrara lo siguiente.

ZEBRA

TECHNOLOGIES

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Welcome to the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

Please choose a maintenance operation to perform:

Repair Application

Uninstall

To continue, dick Next.

< Back [ Mext = ] | Cancel

=] = | &=

b. Continue con Actualizar instalaciones existentes de Zebra Setup Utilities en

la pagina 67.

P1066582-043

Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™

15/1/16



Configuracién y funcionamiento de la impresora
Instalar el controlador de la impresora y conectar la impresora a la computadora

Nueva instalacion de Zebra Setup Utilities

6. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le solicitara que lea y acepte el Contrato de licencia para el usuario final (CLUF)

nuevamente.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

License Agreement
Please carefully read the following license agreement.

END USER LICENSE AGREEMENT

Please read the terms of this "End User Licenzs

carafully. The Asrzement is 2 lagal agreement bel
and Zzbra Tachnologies International, LLC ("Zzbra'

firmware accompanyi

to the terms of this Asreement, vou may not install or vse the Softwars.

Agrzement" (the "Agreem;
ou (zither an individual or 2 =
for the Zebra computer software and'or
iz End User License Agreement, and any associated media

materials and any "online" or 2l ic & ation (collectively, "Software").
or vsing the Softwars, you agree to be bound by the terms of this Asreement. If vou do not agree

1 Grart of Licernss. The Software is protected by copyright and other
intellectual property laws and int ional treatizs. The Softwars is licensed to vou, and not sold, |~

Cancel

7. Si decide aceptar los términos del CLUF, haga clic en la casilla de verificacion que dice

I accept the terms of the license agreement (Acepto los términos del contrato de licencia).

8. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le solicitard que seleccione la ubicacion donde se instalaran los archivos.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Destination Folder
Select folder where setup will install files.

Install Zebra Setup Utilities to:

Destination Folder
Required Disk Space:
Remaining Disk Space:

25,233 KB
47,322 MB

< Back ][ Next > ] [ Cancel
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9. Cambie la carpeta de destino, segin corresponda, y haga clic en Next.

Se le indicara que seleccione una ubicacion para los atajos del programa.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Select Program Folder
Select the location where you would like to create new shortcuts,

Setup will add program shortcuts to the Program Folder listed below. You may type
a new folder name, or accept the suggested name. Click Next to continue.

Program Folder:

Install this application for:
@ Anyone who uses this computer (all users)
() Only for me (current user)

[ < Back ][ Next > ][ Cancel

10. Si lo desea, cambie la ubicacion y haga clic en Next.

Se le pedira que realice los pasos indicados por el asistente InstallAware.

Completing the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

TECHNOLOGIES

The InstallAware Wizard is now ready to configure Zebra Setup
Utilities on this computer.

- Click Mext to begin configuration

- Click Back to change settings

- Click Cancel to exit

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard =] = | &=

[ < Back ][ Next > ][ Cancel

]

11. Vaya directamente a Continuar con instalaciones nuevas o actualizadas en la pagina 68.
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12. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que elija las funciones que desea instalar.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Custom Setup
Choose the program features you would like to install,

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

T Feature Description
""""" —I 5 - |shnaSeiup) Ity Description for Simple Setup
Utility
Required: 0 bytes
Remaining: 32,072MB
< Back ][ MNext = ] [ Cancel

13. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que realice los pasos indicados por el asistente Install Aware.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard =] = | &=

Completing the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

ZEBRA

TECHNOLOGIES

The InstallAware Wizard is now ready to configure Zebra Setup
Utilities on this computer.

- Click Mext to begin configuration

- Click Back to change settings

- Click Cancel to exit

< Back ][ Next > ] [ Cancel
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Continuar con instalaciones nuevas o actualizadas

14. Haga clic en Next (Siguiente).

Comenzara el proceso de instalacion.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard o || 3| =

Installing Zebra Setup Utilities
The program features you selected are being configured.

TECHNOLOGIES|

Please wait while the InstallAware Wizard installs Zebra Setup Utilities.
This may take several minutes.

Status:
Shortcut: Uninst~1|Uninstall Zebra Setup Utilities

< Back Next = Cancel

Durante la instalacion, aparecera informacion sobre los controladores.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Important Information
Please carefully read the following program information.

This application requires using ZDesigner Windows drivers version 1.5.09 or later.

Using earlier versions will cause the message "The selected printer is not supported” to be
displayed in the main screen,

A compatible driver induded in this installation can be installed by dicking the “Install New Printer™
button on the main screen.

15. Lea la informacion y luego verifique la casilla que dice

I have read the information above (He leido la informacion anterior).
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16. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le mostraran opciones para que usted elija lo que desea hacer cuando el asistente
termine el proceso de instalacion.

Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard =] = | &=

Completing the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

ZEBRA

TECHNOLOGIES

‘fou have successfully completed the InstallAware Wizard for
Zebra Setup Utilities,

Run Zebra Setup Utilities now
[ Read Readme

To dose this wizard, dick Finish.

17. Marque la casilla de verificacion que dice “Run Zebra Setup Utilities now” (Ejecutar
ahora el programa de Utilidades de configuracion de Zebra).

18. Haga clic en Finish (Finalizar).

Lo que la computadora muestre a continuacion dependera de que haya o no controladores
instalados de la impresora Zebra. Siga las instrucciones en funcién de las indicaciones que
vayan apareciendo en su computadora.

Si su
Entonces...
computadora...
No tiene instalado Aparecera System Prepare Wizard (Asistente para la preparacion del sistema).

ningun controlador
de la impresora
Zebra

System Prepare Wizard =

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USE {Universal Serial Bus)

") Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ..

Pararealizar una
<z Entonces...
conexion con...
Puerto USB Contintie con Conectar una computadora al puerto USB de

la impresora en la pagina 71.

Puerto serie o Contintie con Conectar una computadora al puerto serie o
paralelo opcional |paralelo de la impresora en la pagina 75.
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Si su
computadora...

Entonces...

Si tiene instalado
algtin controlador de
la impresora Zebra

Aparecerd la pantalla de Zebra Setup Utilities.

=8 Hom =)

<4 Zebra Setup Utilities

Printers
L’.j The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

ZDesigner ZT420-300di ZPL
UsB001

[E} nstall New Printer

[& uninstall Printer
| Refresh Printer List I}

Printer Configuration

¢l configure the selected printer

l Configure Printer Settings ] l ™| Download Fonts and Graphics ]

[ =| configure Print Quality ] [ [EL, open printer Tools ]

Open Communication With Printer ]

[ "W, Configure Printer Connectivity ]

General Operations

% Perform the following application operations

[ @ Help ] [ @ 2bout ] [ @ options ] [ [ Close
Para realizar
una conexion Entonces...
con el...
Puerto USB Continte con Conectar la impresora a un puerto USB de su

computadora en la pagina 72.

Puerto serie o
paralelo opcional

Continte con Agregar una impresora desde la pantalla
Zebra Setup Utilities en la pagina 78.
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Conectar una computadora al puerto USB de la impresora

Solo debe realizar los pasos de esta seccion después de haber instalado el programa Zebra
Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra). De ser necesario, realice los pasos de la
seccion Instalar Zebra Setup Utilities en la pagina 62 antes de continuar.

Importante * Debe instalar el programa Zebra Setup Utilities antes de conectar la impresora
a su computadora. Su computadora no instalara los controladores correctos si usted conecta
la impresora sin el programa Zebra Setup Utilities.

Precaucion * Asegurese de que la alimentacion eléctrica de la impresora esté
desconectada (O) antes de conectar los cables de comunicacién de datos. La conexion de
un cable de comunicacién de datos mientras la alimentacion eléctrica esta conectada (1)
puede dafar la impresora.

Para conectar la impresora a su computadora mediante el puerto USB, lleve a
cabo los siguientes pasos:

Ejecutar System Prepare Wizard

Si se encuentra en la pantalla Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra), no
sera necesario que complete esta seccion. Contintie con Conectar la impresora a un puerto
USB de su computadora en la pagina 72.

La primera vez que instale el programa Zebra Setup Utilities y los controladores de la
impresora, se le solicitara que siga las indicaciones de System Prepare Wizard (Asistente
para la preparacion del sistema).

Figura 9 « System Prepare Wizard

System Prepare Wizard @

—_—
Printer Driver
‘what port iz your printer connected ko?

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USB (Universal Serial Bus)

_) Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}

[
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1. Haga clic en Next (Siguiente).

System Prepare Wizard le indicara que conecte la impresora al puerto USB de
su computadora.

Systern Prepare Wizard @

Please connect the printer to USE port and power the printer on.
System will install the printer driver automatically, When completed,
click on “Finish” to complete the wizard.

If the printer was plugged in before application started, click on
“Manual Install” to launch the printer installation wizard and manually
install the printer driver.

Manual Install

2. Haga clic en Finish (Finalizar).
Aparecera la pantalla de Zebra Setup Utilities.

Conectar la impresora a un puerto USB de su computadora

Realice los pasos de esta seccion solo cuando System Prepare Wizard (Asistente para
preparacion del sistema) le indique que lo haga o después de abrir el programa Zebra Setup
Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra). De ser necesario, realice los pasos de la
seccion Instalar Zebra Setup Utilities en la pagina 62 antes de continuar.

Figura 10 » Pantalla Zebra Setup Utilities

<3 Zebra Setup Utilities =R =
Printers
Lﬁ’ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration aptions below.
[B} mstall New Printer

Printer Configuration
ﬁﬂ? Canfigure the selected printer

-
General Operations
‘% Perform the fallowing application operations
[ @ Hep I [ @ avout ] [ i options ] [ Close
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3. Conecte el cable USB al puerto USB de su impresora.

e//’.

4. Conecte el otro extremo del cable USB a su computadora.

5. Enchufe el extremo hembra del cable de alimentacion eléctrica de c.a. en el conector de
alimentacion de c.a. que se encuentra en la parte posterior de la impresora.

ﬂ

6. Enchufe el extremo macho del cable de alimentacion eléctrica de c.a. en una toma de
alimentacion eléctrica adecuada.

ﬂ‘ 115V c.a.
ﬂ

: 230V c.a.
iy

15/1/16

Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ P1066582-043

73



74 | Configuracién y funcionamiento de la impresora
Instalar el controlador de la impresora y conectar la impresora a la computadora— USB

7. Encienda (I) la impresora.

A medida que se inicia la impresora, la computadora ejecutara todo el proceso de
instalacion de controladores y reconocerd la impresora.

La instalacion para la conexion USB habra finalizado.
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Conectar una computadora al puerto serie o paralelo de la impresora

Solo debe realizar los pasos de esta seccion después de haber instalado el programa Zebra
Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra). De ser necesario, realice los pasos de la
seccion Instalar Zebra Setup Utilities en la pagina 62 antes de continuar.

Importante * Debe instalar el programa Zebra Setup Utilities antes de conectar la impresora
a su computadora. Su computadora no instalara los controladores correctos si usted conecta
la impresora sin el programa Zebra Setup Utilities.

Precaucion * Asegurese de que la alimentacion eléctrica de la impresora esté
desconectada (O) antes de conectar los cables de comunicacién de datos. La conexion de
un cable de comunicacién de datos mientras la alimentacion eléctrica esta conectada (1)
puede dafar la impresora.

Para conectar la impresora a su computadora mediante el puerto USB, lleve a
cabo los siguientes pasos:

Si se encuentra en la pantalla Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra), no
sera necesario que complete esta seccion. Contintie con Agregar una impresora desde la
pantalla Zebra Setup Utilities en la pagina 78.

Ejecutar System Prepare Wizard

La primera vez que instale el programa Zebra Setup Utilities y los controladores de la
impresora, se le solicitara que siga las indicaciones de System Prepare Wizard (Asistente
para la preparacion del sistema).

Figura 11 « System Prepare Wizard

System Prepare Wizard @

—~——
Printer Driver
‘what port iz your printer connected ko?

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USB (Universal Serial Bus)

_) Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}

[

Help Cancel Einish
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1. Seleccione “Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...)” (Otros
puertos de la computadora [pto. paralelo, pto. serie, pto. TCP-IP, etc.]) y luego haga clic
en Next (Siguiente).

El asistente de la nueva impresora le indicara que comience con el procedimiento
de instalacion.

Systern Prepare Wizard @

Install Print

Application will launch printer installation wizard allowing you to
install the printer driver for your printer. Click on “Finish” to complete
this wizard.

Help < Back Next > Finish

2. Haga clic en Finish (Finalizar).

Aparecera el asistente del controlador de la impresora.

Welcome

Thiz wizard will help you install your printer driver,

If you want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and uze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> ta begin the installation procedure.

Exit | | Help < Previous
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3. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que seleccione una opcion de instalacion.

Options

Installation Options

< Install Printer

Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

Installs one or multiple printers on the system.

Exit I I Help I I < Previous Mest »

4. Contintie con paso 6 en la pagina 79.
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Agregar una impresora desde la pantalla Zebra Setup Utilities

Figura 12 » Pantalla Zebra Setup Utilities

=4 Zebra Setup Utilities = e |
Printers

L}% The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

[B 1nstall New Printer
Printer Configuration
(lly  Configure the selected pinter
-

General Operations

E Perform the following application operations

I @ Help ] I @ about J I @ Options J { [ close

5. En la pantalla Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra), haga clic en

Install New Printer (Instalar nueva impresora).

Se le indicara que seleccione una opcion de instalacion.

Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

Exit I I Help I I < Previous

Mest »
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6. Haga clic en Install Printer (Instalar impresora).

Se le indicara que seleccione un tipo de impresora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 2T 410-300dpi ZPL -
ZDesigner 2T 410-600dpi ZPL

ZDesigner T 410R-203dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-300dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-600dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

ZDesigner T 420R-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420R-300dpi ZPL i

[ Exit H Help ] < Previous

7. Seleccione el modelo y la resolucion de la impresora.

El modelo y la resolucion figuran en una etiqueta adhesiva con el numero de pieza de la
impresora, que generalmente esta ubicada debajo del soporte de papel. La informacion
tendra el siguiente formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
donde

XXXXX = modelo de la impresora

Y =resolucion de la impresora (2 =203 dpi, 3 =300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por ejemplo, en el nimero de pieza ZT420x3 — XXXXXXXX:

7.T420 indica que el modelo de la impresora es ZT420.

3 indica que la resolucion del cabezal de impresion es de 300 dpi.

. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que especifique el nombre de la impresora, el puerto al que esta se conectard y
el idioma del programa.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 270318

Printer narne: ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

Awailable ports:

SHRFAK: - Add Pot...
COM1:
COM2: e
COM4:
FILE:
LPT1: -
[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,
Select language: [ English w7 ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ Mest » ]
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9. Cambie el nombre de la impresora (si lo desea) y seleccione el puerto y el idioma
correspondientes.

10. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que inicie otros asistentes de configuracion.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

| Launch inzstallation of Zebra Font Downloader Setup ‘Wizard

Launch ingtallation of Zebra Status Monitor Setup \Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

Exit | | Help | | < Previous | [ FEinigh

11. Marque las opciones deseadas y luego haga clic en Finish (Finalizar).

Se habra instalado el controlador de la impresora. Si recibe un aviso de que otros
programas podrian verse afectados, haga clic en Next.
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Conectar la impresora a un puerto serie o paralelo de su computadora

12. Conecte el cable elegido al puerto correspondiente en su impresora.

o s

/@/r@

13. Conecte el otro extremo del cable al puerto correspondiente en su computadora.

14. Enchufe el extremo hembra del cable de alimentacion eléctrica de c.a. en el conector de
alimentacion de c.a. que se encuentra en la parte posterior de la impresora.

ﬂ

15. Enchufe el extremo macho del cable de alimentacion eléctrica de c.a. en una toma de
alimentacion eléctrica adecuada.

ﬂ/l\ 115V c.a.
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16. Encienda () la impresora.

La impresora se iniciara.

Configurar la impresora (si es necesario)

17. De ser necesario, modifique la configuracion del puerto de la impresora para que coincida
con el de su computadora. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de
puertos en la pagina 141.

La instalacion para la conexién del puerto serie o paralelo habra finalizado.
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Realizar una conexién con su red a través del puerto Ethernet de
su impresora

Si desea utilizar una conexion con un servidor de impresion cableado (Ethernet), es posible
que deba conectar la impresora a su computadora mediante alguna de las otras conexiones
disponibles. Mientras la impresora esté utilizando una de esas conexiones, usted podra
configurarla para que se comunique con su Red de area local (LAN) a través del servidor de
impresion cableado de la impresora.

Para obtener mas informacion acerca de los servidores de impresion de Zebra,
consulte ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia del E' E
usuario de servidores de impresion ZebraNet cableados e inalambricos). Para

descargar la version mas reciente de esta guia, vaya a

http://www.zebra.com/zt400-info. E [

Para conectar la impresora a su computadora mediante un servidor de
impresioén cableado, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Instale el programa Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra),
siguiendo las instrucciones de la seccion Instalar Zebra Setup Utilities en la pagina 62.

2. Conecte la impresora a un cable Ethernet que esté conectado a su red.

E‘_EE

La impresora intentara comunicarse con su red. Si lo logra, completard los valores de la
puerta de enlace y subred de su LAN, y obtendra una direccion IP. La pantalla de la
impresora alternara entre la version de firmware de la impresora y su direccion IP.
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3. Consulte la pantalla para verificar si se asign6 una direccion IP a la impresora. Consulte
la seccidn Direccion IP en la pagina 122 para conocer otras maneras de visualizar la

direccion IP.

Si la direccién IP de la impresora es...

Entonces...

0.0.0.0
0
000.000.000.000

Continte con Configurar la impresora con
la informacion de su LAN (si es necesario)
en la pagina 84.

cualquier otro valor

Continte con Agregar una impresora
desde la pantalla Zebra Setup Utilities en
la pagina 85.

Configurar la impresora con la informacién de su LAN (si es necesario)

Si la impresora se conecto a su red automaticamente, no sera necesario seguir las instrucciones
de esta seccion. Contintie con Agregar una impresora desde la pantalla Zebra Setup Utilities
en la pagina 85.

4. Conecte la impresora a su computadora mediante un puerto USB, serie o paralelo
opcional, siguiendo las instrucciones de la seccion Conectar una computadora al puerto
USB de la impresora en la pagina 71 o Conectar una computadora al puerto serie o

paralelo de la impresora en la pagina 75.

5. Configure los siguientes valores para la impresora. Podra modificarlos a través de Zebra
Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) —haciendo clic en Configure
Printer Connectivity (Configurar conectividad de la impresora) dentro de la pantalla Zebra
Setup Utilities— o a través de las indicaciones proporcionadas en los siguientes enlaces.
Comuniquese con el administrador de la red para obtener los valores correctos.

*  Protocolo IP en la pagina 125: cambie el valor de ALL (Todo) a PERMANENT

(Permanente).

*  Puerta de enlace en la pagina 124: haga coincidir el valor de Gateway (puerta de

enlace) con el de su LAN.

*  Mascara de subred en la pagina 123: haga coincidir el valor de Subnet (subred) con el

de su LAN.

» Direccion IP en la pagina 122: asigne una direccion IP tnica a la impresora.
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Agregar una impresora desde la pantalla Zebra Setup Utilities

6. De ser necesario, abra el programa Zebra Setup Ultilities (Utilidades de configuracion

de Zebra).
Aparecera la pantalla de Zebra Setup Utilities.

Figura 13 » Pantalla Zebra Setup Utilities

7 Zebra Setup Utilities

Printers
o

(E=E ECR =50

b The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

Bl ZDesigner ZT420-300di ZPL
Us8001

Printer Configuration

Al Configure the selected printer

[& Uninstall Printer
|2 Refresh Printer List b

‘ Configure Printer Settings ‘ ‘ ™| Download Fonts and Graphics ‘
‘ Configure Print Quality ‘ ‘ [EY, open Printer Tools ‘
‘ "W, Configure Printer Connectivity ‘ ‘ Open Communication With Printer ‘

General Operations
‘% Perform the fallowing application operations

| @ Hep | | @ svout ‘ | i options

‘ ‘ [ ciose

7. Haga clic en Install New Printer (Instalar nueva impresora).

Aparecera el asistente del controlador de la impresora.

Welcome

Thiz wizard will help you install your printer driver,

If you want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and uze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> ta begin the installation procedure.

Exit | | Help < Previous
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8. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que seleccione una opcion de instalacion.

Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

< Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system.

< Remove Preloaded Drivers
Removes previcusly preloded drivers from the system.

I Exit I I Help I I < Previous Mest »

9. Haga clic en Install Printer (Instalar impresora).

Se le indicara que seleccione un tipo de impresora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 2T 410-300dpi ZPL -
ZDesigner 2T 410-600dpi ZPL

ZDesigner T 410R-203dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-300dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-600dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

ZDesigner T 420R-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420R-300dpi ZPL i

I Exit H Help I < Previous

10. Seleccione el modelo y la resolucion de la impresora.

El modelo y la resolucion figuran en una etiqueta adhesiva con el numero de pieza de la
impresora, que generalmente esta ubicada debajo del soporte de papel. La informacion
tendra el siguiente formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
donde

XXXXX = modelo de la impresora

Y = resolucién de la impresora (2 =203 dpi, 3 =300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por ejemplo, en el nimero de pieza ZT420x3 — XXXXXXXX:

7.T420 indica que el modelo de la impresora es ZT420.

3 indica que la resolucion del cabezal de impresion es de 300 dpi.
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11. Haga clic en Next (Siguiente).
Recibira una notificacion cuando la impresora ya esté instalada.

Question

PFrinter iz already installed. Please select the desired action:

==l

[ Update exizting printer driver[z]

l

’ Add new printer

l

’ Cancel

l

12. Haga clic en Add New Printer (Agregar nueva impresora).
Se le pedira que especifique el nombre de la impresora, el puerto al que esta se conectara y
el idioma para la pantalla de la impresora.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

27.0316
ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

Criver wersion:
Frinter name:
Awailable ports:

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

SHRFAX o
COMT:
COM2: 3
COM3: 5
COM4:

Add Part...

FILE:
LPTI: -

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: [ English

7

[ Eit ][ Hep

H < Previous ][ Mest » ]

13. Haga clic en Add Port (Agregar puerto).
El asistente le pedira que ingrese un nombre para el puerto y la direccion IP de

su impresora.

Advanced TCP/IP Port Configuration

Port Name

==l

Name: LAN_l

TCP/IP Data

Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

Nota ¢ Si tiene otras aplicaciones abiertas, posiblemente reciba un aviso de que otro
proceso esta bloqueando el controlador. En ese caso, puede hacer clic en Next (Siguiente)
para continuar o en Exit (Salir) para guardar el trabajo antes de continuar con la instalacion.
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14. Asignele al puerto un nombre que usted pueda reconocer cuando aparezca en la lista de
puertos disponibles.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_lZT42D 300 dpi Ethemet

TCP/IP Data

Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

15. Introduzca la direccion IP de la impresora. Podria ser una IP asignada en forma automatica
o una que usted haya especificado manualmente en la seccion anterior.

16. Haga clic en OK (Aceptar).

Se creard un controlador de la impresora con el nombre que usted le asignd al puerto.
El nuevo puerto de la impresora aparecera en la lista de puertos disponibles.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.07.5675
Frinter name:

Awailable ports:

LOM4: - AddPart,..
COME:

Desktophs. pdf =

Documentsh” pdf =
FILE:

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: I English w7 I

I Exit H Help H < Previous H Mext > ]

17. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que inicie otros asistentes de configuracion.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader 5 etup Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

Exit I I Help I I < Previous I [ FEinigh
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18. Marque las opciones deseadas y luego haga clic en Finish (Finalizar).

Se habra instalado el controlador de la impresora. Si recibe un aviso de que otros
programas podrian verse afectados, haga clic en la opcidn correspondiente para continuar.

(=¥ Zebra Setup Utilities f=fe ==

Printers

(ﬁ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

o o ] :

B ZDesigner ZT420-300di ZPL ] f?fs'gner ZT420-300dpi ZPL

. USBO01 y " 1=
LAN_ZT420 300 dpi Ethernet 1

’ u Refresh Printer List

Printer Configuration
El'fb Configure the selected printer

-
=)

General Operations

% Perform the following application operations

’ e Help ] ’ 0 About ] ’ 0 Options ] ’ i Close

La instalacion para las conexiones cableadas (Ethernet) habra finalizado.
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Conectar la impresora a su red inalambrica

Si desea utilizar el servidor de impresion inalambrico opcional de la impresora, primero
debera conectar la impresora a su computadora mediante alguna de las otras conexiones
disponibles. Mientras la impresora esté utilizando una de esas conexiones, usted la configurara
para que se comunique con su Red de area local inalambrica (WLAN) a través del servidor de
impresion inaldmbrico.

Para obtener mas informacion acerca de los servidores de impresion de Zebra, .
consulte ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia del E E

usuario de servidores de impresion ZebraNet cableados e inaldmbricos). C
Para descargar la versidn mas reciente de esta guia, vaya a
http://www.zebra.com/zt400-info. E [

Para conectar la impresora a su computadora mediante un servidor de
impresién inalambrico opcional, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Instale el programa Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra),
siguiendo las instrucciones de la seccion Instalar Zebra Setup Utilities en la pagina 62.

2. Conecte la impresora a su computadora mediante un puerto USB, serie o paralelo
opcional, siguiendo las instrucciones de la seccion Conectar una computadora al puerto
USB de la impresora en la pagina 71 o Conectar una computadora al puerto serie o
paralelo de la impresora en la pagina 75.

3. Configure los siguientes valores para la impresora. Podra modificarlos a través de Zebra
Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) —haciendo clic en Configure
Printer Connectivity (Configurar conectividad de la impresora) dentro de la pantalla Zebra
Setup Utilities— o a través de las indicaciones proporcionadas en los siguientes enlaces.
Comuniquese con el administrador de la red para obtener los valores correctos.

*  Protocolo IP en la pagina 125: cambie el valor de ALL (Todo) a PERMANENT
(Permanente).

*  Puerta de enlace en la pagina 124: haga coincidir el valor de Gateway (puerta de
enlace) con el de su WLAN.

*  Mascara de subred en la pagina 123: haga coincidir el valor de Subnet (subred) con el
de su WLAN.

*  Direccion IP en la pagina 122: asigne una direccion IP tnica a la impresora.
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4. De ser necesario, abra el programa Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion

de Zebra).
Aparecera la pantalla de Zebra Setup Utilities.

Figura 14 » Pantalla Zebra Setup Utilities

(<3 Zebra Setup Utilities E=xEcn =<

Printers

Qgg’ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

E] ZDesigner ZT420-300dpi ZPL
(=250 [& uninstall Printer
|2 Refresh Printer List b

Printer Configuration

Al Configure the selected printer

‘ Configure Printer Settings ‘ ‘ ™| Download Fonts and Graphics ‘
‘ Configure Print Quality ‘ ‘ [EY, open Printer Tools ‘
‘ "W, Configure Printer Connectivity ‘ ‘ Open Communication With Printer ‘

General Operations
‘% Perform the fallowing application operations

| @ Hep | | @ avout ‘ | i options ‘ ‘ [ ciose

5. Haga clic en Install New Printer (Instalar nueva impresora).

Aparecera el asistente del controlador de la impresora.

Welcome

Thiz wizard will help you install your printer driver,

If you want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and uze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> ta begin the installation procedure.

Exit | | Help < Previous
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6. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que seleccione una opcion de instalacion.

Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

< Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system.

< Remove Preloaded Drivers
Removes previcusly preloded drivers from the system.

I Exit I I Help I I < Previous Mest »

7. Haga clic en Install Printer (Instalar impresora).

Se le indicara que seleccione un tipo de impresora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 2T 410-300dpi ZPL -
ZDesigner 2T 410-600dpi ZPL

ZDesigner T 410R-203dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-300dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-600dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

ZDesigner T 420R-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420R-300dpi ZPL i

I Exit H Help I < Previous

8. Seleccione el modelo y la resolucion de la impresora.

El modelo y la resolucion figuran en una etiqueta adhesiva con el numero de pieza de la
impresora, que generalmente esta ubicada debajo del soporte de papel. La informacion
tendra el siguiente formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
donde

XXXXX = modelo de la impresora

Y = resolucién de la impresora (2 =203 dpi, 3 =300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por ejemplo, en el nimero de pieza ZT420x3 — XXXXXXXX:

7.T420 indica que el modelo de la impresora es ZT420.

3 indica que la resolucion del cabezal de impresion es de 300 dpi.
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9. Haga clic en Next (Siguiente).

Recibira una notificacion cuando la impresora ya esté instalada.

Question @

PFrinter iz already installed. Please select the desired action:

[ Update exizting printer driver[z] ]

’ Add new printer ]

[ Carcel |

10. Haga clic en Add New Printer (Agregar nueva impresora).

Se le pedira que especifique el nombre de la impresora, el puerto al que esta se conectara y
el idioma para la pantalla de la impresora.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 270318

Pririter narne: ZDesigner ZT420-300dpi ZPL

Awailable ports:

SHRFAK: - Add Pot...
COM1:
COM2: e
COM4:
FILE:
LPT1: -
[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,
Select language: [ English w7 ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ Mest » ]

11. Haga clic en Add Port (Agregar puerto).

El asistente le pedira que ingrese un nombre para el puerto y la direccion IP de
su impresora.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_l

TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

Nota ¢ Si tiene otras aplicaciones abiertas, posiblemente reciba un aviso de que otro
proceso esta bloqueando el controlador. En ese caso, puede hacer clic en Next (Siguiente)
para continuar o en Exit (Salir) para guardar el trabajo antes de continuar con la instalacion.
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12. Asignele al puerto un nombre que usted pueda reconocer cuando aparezca en la lista de
puertos disponibles.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_lZT42D 300 dpi Wireless

TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

13. Introduzca la direccion IP de la impresora. Podria ser una IP asignada en forma automatica
o una que usted haya especificado manualmente en la seccion anterior.

14. Haga clic en OK (Aceptar).

Se creard un controlador de la impresora con el nombre que usted le asignd al puerto.
El nuevo puerto de la impresora aparecera en la lista de puertos disponibles.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.07.5675
Frinter name:

Awailable ports:

COmE: - Add Part...
Desktophs. pdf

o] bz pdf

FLE =

HPD.IU_‘I 921638.0.2
LAN_T420 300 dpi Ethernet

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: I English w7 I

I Exit H Help H < Previous H Mext > ]

15. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le indicara que inicie otros asistentes de configuracion.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader 5 etup Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

Exit I I Help I I < Previous I [ FEinigh
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16. Marque las opciones deseadas y luego haga clic en Finish (Finalizar).

Se habra instalado el controlador de la impresora. Si recibe un aviso de que otros
programas podrian verse afectados, haga clic en la opcidn correspondiente para continuar.

=3 Zebra Setup Utilities

Printers
B

(ﬁ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

(=[O sl

o o ] :

B ZDesigner ZT420-300di ZPL ] f?fs'gner ZT420-300dpi ZPL

. USBO01 y " 1=
LAN_ZT420 300 dpi Ethernet 1

u Refresh Printer List

'T/ ZDesigner ZT420-300dpi ZPL ’
()
LAM_ZT420 300 dpi Wireless

Printer Configuration
El'fb Configure the selected printer

-
=)

General Operations

% Perform the following application operations

’ e Help ] ’ 0 About ] ’ 0 Options ] ’ i Close

La instalacion para la comunicacion inalambrica habra finalizado.
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Imprimir una etiqueta de prueba y realizar ajustes

Una vez que haya cargado el papel y la cinta (si utiliza el modo de transferencia térmica),
instalado el controlador de la impresora y conectado la impresora a su computadora, siga las
instrucciones de esta seccion para imprimir una etiqueta de prueba. Imprimir esta etiqueta le
permitira determinar si sus conexiones funcionan y si necesita realizar algin cambio en la
configuracion de la impresora.

Para imprimir una etiqueta de prueba y ajustar la impresora (si es necesario),
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Abra Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) para regresar a la
pantalla Zebra Setup Utilities.

4 Zebra Setup Utilities oo =]

Printers

Qﬁ’ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

— a5 N [ mstall New Printer

B ZDesigner ZT420-300dpi ZPL [[E) fﬁes'gr‘e' ZT420-300dp ZPL .
A USBO01 % B
LAN_ZT420 300 dpi Ethernet 2

ZDesigner ZT420-300dpi ZPL () Refresh Printer List
X 2

LAN_ZT420 300 dpi Wireless

Printer Configuration
qu Configure the selected printer

-
General Operations

% Perform the following application operations

[ @ Help ] [ © sbout ] [ @ options ] [ [ close

2. Haga clic en uno de los controladores disponibles para su impresora.
3. Haga clic en Open Printer Tools (Abrir herramientas de la impresora).

La ventana Tools (Herramientas) mostrara los comandos disponibles para la impresora.

Tools @1

Printer Comands

Send command to printer

Print Action

Print configuration label
Feed one label
Print object list

Command Description

The Print Configuration Label command is used to generate a printer configuration
label. The printer configuration label contains information about the printer setup,
such as sensor type, network ID, ZPL mode, firmware version, and descriptive data in
the printer memory.

[ Send H Close ” Help
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PRINTER CONF

IGURATION

Zebra Technolegies

HH R R

ZTC ZT410-203dpi ZPL

BIDIRECTIONAL
RE232..

ZFL II....
CALIBRATION.
CALIBRATION.
DEFRULT...
+000. ..

CONTINUOUS ... MEDIA TYP
TRAMSMISSIVE....... SENSOR SELECT
THERHAL-TRANS. ..... PRINT METHOD
......... . PRINT WIDTH
1800 .... LABEL LENGTH
41000-71/1302-05637 PRINT HEAD ID
15.0IH_ 380MM MAXIMUN LENGTH
CONMECTED.......... Us

.. PARALLEL COMM.
. SERIAL COMM.

BALD

DATA_BITS
PARITY

HOST HAMDSHAKE
PROTOCOL
COMMUMICATIONS

. COWTROL _FREFIX

FORMAT PREFIX

. DELIMITER CHAR
.. ZPL_MODE
. MEDIA POMER UP
- HEAD CLOSE

. P
-.. LEFT POSITION
.. REPRINT MODE
. HWEE SEMSOR

MEDIA SEMSOR
RIBBON SEMSOR
E LABEL

TAE]
MARK SEMSOR

- MARK MED SENSOR
RANS GAIN

TRA
TRANS BASE

. TRANS LED

.. MODES ENRBLED
. MODES DISRBLED
. RESOLUT

OLUTION
LIMNK-0S VERSIOM
F IRMWARE
WHL SCHEMA

5 HARDMWARE 1D
: RAM
: ONEOARD FLASH

FORMAT CONVERT

. IDLE DISFLAY
.. RTC DATE
- RTC TIME
- ZBI
. 2BI VERSION
.. ZBI STATUS
.. NONRESET CHTR
. RESET CHTR1
- RESET CHTR2

HONRESET CHNTR
RESET CHTR1
RESET CHTR2
NONRESET CHTR
RESET CHTR1

. RESET CHTR2
. 5LOT 1

.. SLOT 2
. MASS STORAGE COUNT

D COUNT
HOST LOCK OUT
£ COPYRIGHTED

4. Haga clic en Send (Enviar) para imprimir una etiqueta de configuracion de la impresora.

Si su conexion funciona bien y la impresora esta correctamente cargada con papel y cinta
(st corresponde), se imprimira una etiqueta de configuracion de la impresora

Figura 15 ¢ Etiqueta de muestra de la configuracion de la impresora
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Imprimir una etiqueta de prueba y realizar ajustes

5. (Se imprimid la etiqueta de configuracion de la impresora? ;La calidad de impresion
es aceptable?

Si... Entonces...

Se imprimio la etiqueta y la | La impresora ya estara lista para imprimir. Contintie
calidad de impresion es con el programa de disefio de etiquetas que prefiera.
aceptable. Podria utilizar ZebraDesigner™, que se puede
descargar en http://www.zebra.com.

La etiqueta no se imprimié. |a. Cierre la ventana Tools (Herramientas) y asegurese
de haber seleccionado el controlador correcto para
la impresora antes de hacer clic en Open Printer
Tools (Abrir herramientas de la impresora). Intente
imprimir la etiqueta otra vez.

b. Si la etiqueta tampoco se imprime esta vez,
verifique las conexiones entre la impresora y la
computadora, o entre la impresora y la red.

c. Sies necesario, modifique la configuracion de
la impresora para que coincida con la de
su computadora.

La etiqueta se imprime, Consulte Problemas de impresion en la pagina 177 para
pero la calidad de impresion | obtener instrucciones que le permitiran solucionar esta
es mala o existe algun otro | clase de problemas.

inconveniente.
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Configuracion y ajuste de
la impresora

Esta seccion lo ayudaré con la configuracion y los ajustes de la impresora.

Contenido
Ajustar la configuracion de laimpresora .. ... 100
Configuracion de impresion . . . ... ... 101
Herramientas . . . ... .. e 108
Configuracion dered . . ... ... . e 121
Configuracion de RFID .. . ... . ... e 129
Configuracidn de idioma . .......... .. 135
Configuracion de [0S SENSOresS. . . . ..ottt e e 139
Configuracion de puertos. . . ... ..ot 141
Configuraciéonde Bluetooth . . .. .. ... . . e 144
Calibrar los sensores de cintaydepapel ........ ... ... ... . .. 146
Ajustar la presion del cabezal de impresion. .. .......... ... . . 151
Extraerlacintausada ........ ... . 155
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Ajustar la configuracién de la impresora

Esta seccion presenta las opciones de configuracion de la impresora que usted puede cambiar e
identifica las herramientas que se pueden utilizar para cambiarlas. Entre estas herramientas
se incluyen:

* Los comandos ZPL y Set/Get/Do (SGD) (consulte Zebra® Programming Guide [Guia de
programacion de Zebra®] para obtener mas informacion).

* Los menis del usuario de la impresora (para obtener mas informacion, consulte la
seccion Visualizacion pausa, menu Inicio y meniis de usuario en la pagina 19).

» Las paginas web de la impresora si la impresora posee una conexion activa cableada o se
conecta a un servidor de impresion inaldmbrico (para obtener mas informacion, consulte
ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide [Guia del usuario de servidores de
impresion ZebraNet cableados o inalambricos]).

Las copias de los manuales mencionados se encuentran disponibles en
http://www.zebra.com/manuals.

Esta seccion contiene las siguientes subsecciones:
» Configuracion de impresion en la pagina 101
* Herramientas en la pagina 108
* Configuracion de red en la pagina 121
* Configuracion de RFID en la pagina 129
» Configuracion de idioma en la pagina 135
* Configuracion de los sensores en la pagina 139
» Configuracion de puertos en la pagina 141

* Configuracion de Bluetooth en la pagina 144
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Tabla 5 » Configuracion de impresion

Contraste de Establezca el contraste en el valor mas bajo con el que se pueda obtener una buena calidad
impresion de impresion. Si configura el contraste demasiado alto, es posible que la imagen de la

etiqueta no se imprima claramente, que los codigos de barra no se escaneen correctamente,
que la cinta se queme o que el cabezal de impresion se desgaste prematuramente.

Si lo desea, utilice la Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en la pagina 200 para
determinar la mejor configuracion de contraste.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > g3 PARAMETROS

CONTRASTE
¥ 10.1 A

f

Valores aceptados:

0,0a30,0

Comando(s) ZPL relacionado(s):

MD, ~SD

Comando SGD utilizado:

print.tone

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion general > Contraste

Velocidad de Seleccione la velocidad de impresion de una etiqueta (en pulgadas por segundo). Las
impresion velocidades de impresion mas bajas generalmente producen una mejor calidad de impresion.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > {¥ PARAMETROS

VELOC IMPRESION
v 6.0 A

f

Valores aceptados:

2,3,4,5,6

Comando(s) ZPL relacionado(s):

PR

Comando SGD utilizado:

media.speed
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Tabla 5 * Configuracion de

impresion (Continuacion)

Tipo de papel Seleccione el tipo de papel que va a utilizar.
Opcion del menu de usuario: Ment Inicio > [ PARAMETROS
TIPO DE PAPEL
A ESPAC/MUESCA A
f
Valores aceptados: » CONTINUO
» ESPAC/MUESCA
* MARCA
Si usted selecciona el valor CONTINUO, debera
incluir la longitud de la etiqueta en el formato de
etiqueta (“LL si esta utilizando ZPL). Si selecciona
ESPAC/MUESCA o MARCA para distintos papeles no
continuos, la impresora cargara papel para calcular
la longitud de la etiqueta.
Consulte la seccion Tipos de papel en la pagina 21
para obtener mas informacion.
Comando(s) ZPL relacionado(s): | AMN
Comando SGD utilizado: ezpl.media_type
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion del papel > Tipo de papel
Método de Especifique si la impresora necesita utilizar cinta para imprimir.
impresion

Opcion del menu de usuario:

Meni Inicio > & PARAMETROS

METODO IMPRES.
¥ TRANS. TERMICA &

f

Valores aceptados:

« TRANSFERENCIA TERMICA: utiliza cinta y
papel de transferencia térmica.

« TERMICA DIRECTA: utiliza papel de impresion
térmica, sin cinta.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

MT

Comando SGD utilizado:

ezpl.print_method

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion del papel > Método de
impresion
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Tabla 5 * Configuracion de impresién (Continuacion)

Posicion de corte | Si es necesario, ajusta la posicion del papel en la barra que se utiliza para cortar
manual manualmente luego de la impresion.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > {¥ PARAMETROS

CORTE MAN.

v 0 A

f

Valores aceptados:

-120a120

* Los niimeros mayores hacen que el papel se
mueva hacia afuera (la linea de corte se acerca
hacia el borde delantero de la siguiente etiqueta).

* Los niumeros menores hacen que el papel se
mueva hacia adentro (la linea de corte se
acerca hacia el borde de la etiqueta que se
acaba de imprimir).

//\/\/\‘

1 Direccion del papel

2 Ubicacion de la linea de corte
configurada de fabrica en la
posicion 000

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~TA

Comando SGD utilizado:

ezpl.tear_off

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion general > Corte manual
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Tabla 5 * Configuracion de impresién (Continuacion)

Ancho de
impresion

Especifique el ancho, en puntos, de las etiquetas que se utilizaran. El valor
predeterminado es el ancho maximo para la impresora segtn el valor de DPI (puntos por

pulgada) del cabezal de impresion.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > §¥ PARAMETROS

ANCHO IMPRS
v 832 A

f

Valores aceptados:

= Nota ¢ Si el valor especificado para el ancho
es demasiado bajo, es posible que algunas

partes del formato de la etiqueta no se
impriman en el papel. Si el ancho es
excesivo, desperdiciard memoria de formato
y es posible que se imprima fuera de la
etiqueta y sobre el rodillo portapapeles. Esto
puede afectar a la posicion horizontal del
formato de etiqueta si la imagen se invirtio
utilizando el comando “POI de ZPL II

ZT410 203 dpi = 0002 a 832

ZT410 300 dpi = 0002 a 1248
ZT410 600 dpi = 0002 a 2496
ZT420 203 dpi = 0002 a 1344
ZT420 300 dpi=0002 a 1984

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~PW

Comando SGD utilizado:

ezpl.print_width

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion del papel > Ancho de impresion
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Tabla 5 * Configuracion de impresién (Continuacion)

Modo de Seleccione un modo de impresion compatible con las opciones de su impresora.
impresion Para obtener informacion sobre como funcionan los modos de impresion con diferentes
opciones de la impresora, consulte la seccion Seleccionar un modo de impresion en
la pagina 28.
Opcion del menu de usuario: Ment Inicio > [ PARAMETROS
MODO IMPRESION
Y CORTE MAN. A
1)
Valores aceptados: » CORTE MANUAL
* CORTADOR
» DESPEGAR (utilice este valor para imprimir en
modo Despegar o Tensado de papel protector)
* REBOBINADO
Comando(s) ZPL relacionado(s): | AMM
Comando SGD utilizado: media. pr\intmode
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion general > Modo de impresion
Posicion Si es necesario, desplaza la posicion de impresion horizontal de la etiqueta. Los

izquierda de
la etiqueta

numeros positivos mueven el borde izquierdo de la imagen hacia el centro de la etiqueta
en la cantidad de puntos seleccionada; los nimeros negativos mueven el borde
izquierdo de la imagen hacia el borde izquierdo de la etiqueta.

Opcion del menu de usuario:

Meni Inicio > & PARAMETROS

POSICION IZAQ.

\ 0 A

f

Valores aceptados:

-9999 a 9999

Comando(s) ZPL relacionado(s):

LS

Comando SGD utilizado:

zpl.left _position

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion avanzada > Posicion izquierda
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Tabla 5 * Configuracion de impresién (Continuacion)

Modalidad de
reimpresion

Cuando la modalidad de reimpresion esta activada, se puede volver a imprimir la Gltima
etiqueta impresa manteniendo presionado PAUSE + CANCEL (Pausa + Cancelar) o
presionando la FLECHA HACIA ABAJO mientras se esta en la pantalla Visual. pausa
de la impresora.

Opcion del menu de usuario: Ment Inicio > ¥ PAR AMETROS

MODAL. REIMPR.
v DESACTIVADO A

f

Valores aceptados: » ACTIVADO
» DESACTIVADO

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~JZ

Comando SGD utilizado: ezpl.reprint_mode
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Tabla 5 * Configuracion de impresién (Continuacion)

Longitud maxima
de la etiqueta

Configurar la longitud méaxima de la etiqueta.

Opcion del menu de usuario:

Meni Inicio > {¥ PARAMETROS

LONG MAX ETIQ
¥ 35 A

f

Valores aceptados:

0 hasta la longitud maxima que admite la impresora.

Importante ¢ Especifique un valor que
exceda en 25,4 mm (1,0 pulg.), como
minimo, la longitud real de la etiqueta mas el
espacio intermedio entre etiquetas. Si
configura un valor inferior a la longitud de la
etiqueta, la impresora supondra que se ha
cargado papel continuo y no podra calibrarse.

Por ejemplo, si la longitud de la etiqueta es
de 6,0 pulg. (152 mm), incluido el espacio
intermedio entre etiquetas, establezca el
parametro en al menos 7,0 pulg. (178 mm).

———

A anBchDdEeFIGthIIJijLI ) A
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
SN ()-+=2"5,.<>{ )]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SU&H(-+=2 "> ()]

vy < 2

C\aBchDdEeF(GthIiJJKkLI v
MmNnOoPpQRrSsTIULVY

WwXxYyZz1234567890! @#
SUN&* (=21, <>{ )]

—_—

1 Longitud de la etiqueta (incluido el espacio
intermedio entre etiquetas)

2 Espacio intermedio entre etiquetas

3 Configure la longitud méaxima de la etiqueta
en este valor aproximadamente

Comando(s) ZPL relacionado(s):

ML

Comando SGD utilizado:

ezpl.label length _max

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >

Configuracion del papel > Longitud maxima
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Herramientas

Tabla 6 « Herramientas

Informacion de
impresion

Imprima la informacién especificada en una o mas etiquetas.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > [§J] HERRAMIENTAS

¥

INFO IMPRES
CONFIGURACN

f

LUPRIUIR

F Y

Ment Inicio > 3% RED

¥

INFO IMPRES
RED

f

LUPRIUIR

Fy

Ment Inicio > SENSORES

¥

INFO IMPRES
PERFIL SENSOR

f

LUPRIUIR

F Y

(Continua en la pagina siguiente)
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Informacion Valores aceptados:
de impresion
(continuacion)

e PARAMETROS: imprime la etiqueta de configuracion
de la impresora.

e RED: imprime la configuracion de cualquier servidor
de impresion que esté instalado.

* FORMATOS: imprime los formatos que estan
disponibles y almacenados en la tarjeta de memoria
RAM, de memoria flash o de memoria opcional de
la impresora.

« IMAGENES: imprime las imagenes que estan
disponibles y almacenadas en la tarjeta de memoria
RAM, de memoria flash o de memoria opcional de
la impresora.

* FUENTES: imprime las fuentes disponibles en la
impresora, incluidas las fuentes estandar y cualquier
otra fuente opcional de la impresora. Las fuentes
pueden estar almacenadas en memoria RAM o flash.

« CODIGOS BARRA: imprime los codigos de barras
que estan disponibles en la impresora. Los codigos de
barras se pueden almacenar en memoria RAM o flash.

» TODO: imprime las seis etiquetas anteriores.

* PERFIL SENSOR: muestra la configuracion del
sensor, comparada con las lecturas reales del sensor.
Para interpretar los resultados, consulte Perfil de
sensor en la pagina 205.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

PARAMETROS: ~WC
RED: ~WL

PERFIL SENSOR: ~JG
Otros: WD

Tecla(s) del panel de control:

PARAMETROS y RED: utilice uno de los
procedimientos que se describen a continuacion.

e Mantenga presionado CANCEL (CANCELAR)
durante la desconexion y conexion de la impresora.
» Mantenga presionados FEED + CANCEL
(ALIMENTACION + CANCELAR) durante
2 segundos cuando la impresora esté en estado
Ready (Lista).
PERFIL SENSOR: mantenga presionado PRINT +
CANCEL (Imprimir + Cancelar) durante la desconexion
y conexion de la impresora.

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Imprimir listas en la etiqueta
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Contraste de

Cambie el contraste de la pantalla de la impresora.

LCD Opcion del menii deusuario: | Ment Inicio > [f]] HERRAMIENTAS
CONTRASTE DE LCD
v 10 'y
#

Valores aceptados: 3als

Comando SGD utilizado: display‘ contrast
Visualizacion Selecciona la informacion que se muestra en la pantalla de la impresora cuando la
pausa impresora esta inactiva.

Opcion del menii de usuario:

Men Inicio > HERRAMIENTAS

¥

VISUAL . PAUSA
VERSION FW

Fy

fr

Valores aceptados:

e VERSION FW

« DIRECCION IP

e MM/DD/AA 24 HR
« MM/DD/AA 12 HR
« DD/MM/AA 24 HR
« DD/MM/AA 12 HR

Comando SGD utilizado:

device.idle_display_format
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Accion al
encender

Configura la accion que realizara la impresora durante la secuencia de desconexion

y conexion.

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > HERRAMIENTAS

ACC AL ENCENDER
v CALIBRAR A

f

Valores aceptados:

e CALIBRAR: ajusta los niveles y umbrales de los
sensores, determina la longitud de la etiqueta, y hace
avanzar el papel hasta la banda siguiente.

* AVANZAR: hace avanzar las etiquetas hasta el primer
punto de registro.

e LONGITUD: determina la longitud de la etiqueta
utilizando los valores actuales de los sensores, y hace
avanzar el papel hasta la banda siguiente.

e SIN MOVIMIENTO: le indica a la impresora no
mover el papel. Usted debera controlar manualmente
que la banda est¢ en la posicion correcta o presionar
Feed (Avanzar) para posicionar la banda siguiente.

« CALIBR RAPIDA: configura los umbrales del papel
y de banda sin ajustar la ganancia de los sensores,
determina la longitud de las etiquetas y hace avanzar
el papel hasta la banda siguiente.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~MF

Comando SGD utilizado:

ezpl.power_up_action

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Calibracion

15/1/16

Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ P1066582-043

111



112 | Configuracién y ajustes de la impresora
Ajustar la configuracion de la impresora

Tabla 6 * Herrami

entas (Continuacion)

Accion de cierre
de cabezal

Configura la accion que realizara la impresora cuando usted cierre el cabezal de impresion.

Opcidn del menti de usuario: | Menu Inicio > ] HERRAMIENTAS

AC CIERRE CAB
v CALIBRAR A

f

Valores aceptados:

e CALIBRAR: ajusta los niveles y umbrales de los
sensores, determina la longitud de la etiqueta, y hace
avanzar el papel hasta la banda siguiente.

* AVANZAR: hace avanzar las etiquetas hasta el primer
punto de registro.

e LONGITUD: determina la longitud de la etiqueta
utilizando los valores actuales de los sensores, y hace
avanzar el papel hasta la banda siguiente.

e SIN MOVIMIENTO: le indica a la impresora no
mover el papel. Usted debera controlar manualmente
que la banda est¢ en la posicion correcta o presionar
Feed (Avanzar) para posicionar la banda siguiente.

« CALIBR RAPIDA: configura los umbrales del papel
y de banda sin ajustar la ganancia de los sensores,
determina la longitud de las etiquetas y hace avanzar
el papel hasta la banda siguiente.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~MF

Comando SGD utilizado:

ezpl.head_close_action

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Calibracion

Luz de cabezal
abierto

Configure el brillo de la luz qu

e se enciende cuando se abre el cabezal de impresion.

Opcion del menui de usuario:

Men Inicio > HERRAMIENTAS

LUZ CABZAL ABIERTO
v ALTO A

fr

Valores aceptados:

« ALTO
« MEDIO
* BAJO

» DESACTIVADO

Comando SGD utilizado:

device.light.head open_brightness
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Luz de cubierta Configure el brillo de la luz que se enciende cuando se abre la puerta del
abierta compartimiento del papel.

Opcidn del menti de usuario: | Menu Inicio > [{]] HERRAMIENTAS

LUZ CUBRTA ABIERTA
v ALTO A

f

Valores aceptados: « ALTO
e MEDIO
e BAJO
« DESACTIVADO
Comando SGD utilizado: device.light.cover_open_brightness
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Cargar originales

Restablezca la configuracion de la impresora, dl servidor de impresion y de la red a
los valores predeterminados de fabrica. Tenga cuidado cuando cargue los valores
predeterminados, porque necesitara volver a cargar todos los ajustes que cambio

manualmente.

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > HERRAMIENTAS

CARGAR ORIG.
¥ FABRICA A

# CARGA

Menu Inicio > [f%| RED

CARGAR ORIG.
v RED A

# CARGA

Valores aceptados:

» FABRICA: restablece todas las configuraciones de la
impresora —que no sean los parametros de
configuracion de red— a los valores predeterminados
de fabrica. Tenga cuidado cuando cargue los valores
predeterminados, porque necesitara volver a cargar
todos los ajustes que cambi6 manualmente.

* RED: reinicializa el servidor de impresion cableado o
inalambrico de la impresora. Si utiliza un servidor de
impresion inalambrico, la impresora también volvera
a asociarse con su red inalambrica.

« ULTIMO GUARDADO: carga las configuraciones a
partir de la ultima configuracion guardada de forma
permanente.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

FABRICA: ~JUF
RED: ~JUN
ULTIMO GUARDADO: ~JUR

Tecla(s) del panel de control:

FABRICA: mantenga presionado FEED + PAUSE
(Avanzar + Pausa) durante la desconexion y
conexion de la impresora para restablecer los
parametros de la impresora a los valores
predeterminados de fabrica.

RED: mantenga presionado CANCEL + PAUSE
(Cancelar + Pausa) durante la desconexion y
conexion de la impresora para restablecer los
parametros de la red a los valores predeterminados
de fabrica.

ULTIMO GUARDADO: N/D
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Paginaweb de laimpresora:

FABRICA: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Restablecer la configuracion predeterminada

RED: Configuracion de servidor de impresion >
Restablecer el servidor de impresion

ULTIMO GUARDADO: Ver y modificar ajustes de la
impresora > Restablecer la configuracion guardada

Calibracion de Calibra la impresora para ajustar la sensibilidad de los sensores de papel y de cinta.

sensor de papely | para obtener las instrucciones completas sobre como realizar un procedimiento de
de cinta calibracion, consulte la seccion Calibrar los sensores de cinta y de papel en

la pagina 146.

Opcion del menu de usuario:

Mena Inicio > HERRAMIENTAS
Men Inicio > SENSORES

CAL PAPEL/CINTA

f INICIO

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~]C

Comando SGD utilizado:

ezpl.manual _calibration

Tecla(s) del panel de control:

Mantenga presionados PAUSE + FEED + CANCEL
(PAUSA + ALIMENTACION + CANCELAR) durante
2 segundos para iniciar la calibracion.

Paginaweb de laimpresora:

No se puede iniciar el procedimiento de calibracion
desde las paginas web. Consulte la siguiente pagina web
para obtener informacion sobre la configuracion que se
establece durante la calibracion del sensor.

Ver y modificar ajustes de la impresora > Calibracion

Importante * No cambie esta configuracion a
menos que la Asistencia técnica de Zebra o un
técnico de servicio autorizado se lo indiquen.
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Modo
Diagnéstico de
comunicaciones

Utilice esta herramienta de diagndstico para hacer que la impresora muestre los valores
hexadecimales para todos los datos que recibio6 la impresora.

Para obtener mas informacién, consulte Prueba de diagnostico de comunicaciones en

la pagina 204.

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > HERRAMIENTAS

MODO DIAGNOSTICO
v DESACTIV. A

f

Valores aceptados:

» DESACTIVADO
 ACTIVADO

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~JD para activar, ~JE para desactivar

Comando SGD utilizado:

device.diagnostic_print

Tecla(s) del panel de control:

Mantenga presionados PAUSE + FEED (PAUSA +
ALIMENTACION) durante 2 segundos cuando la
impresora esté en estado Ready (Lista).
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Activar ZBI El Intérprete Basic de Zebra (ZBI 2.0™) es una opcion de programacion que puede

comprar para su impresora. Si desea adquirir esta opcion, comuniquese con su
revendedor de Zebra para obtener mas informacion.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > HERRAMIENTAS

&ZBI ACTIVADO?
NO

f

Comando SGD utilizado: zbi. key (identifica si la opcion ZBI 2.0 esta activada o
desactivada en la impresora)
Ejecutar un Si ZBI esté instalado, podria optar por ejecutar un programa ZBI que haya sido
programa ZBI descargado en su impresora.

Opcion del menu de usuario: *

*  Esta opcion de menu solo
aparecera si ZBI esta
activado en su impresora y no
se estd ejecutando ningun
programa ZBI.

Men Inicio > [{J] HERRAMIENTAS

RUN ZBI PROGRAM
v (*NONE*) A

A EJEC

Si existen programas ZBI en su impresora, apareceran
en la lista. Sino existe ningin programa, se mostrara
NINGUNO.

Si desea ejecutar un programa ZBI que ha descargado en
su impresora:

1. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA
HACIA ABAJO para elegir un archivo desde
este menu.

2. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO
para seleccionar [F[J¥. Si no existe ningtn
programa, la opcion EJECUTAR no ejecutara
ninguna accion.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

NI, ~J1

Comando SGD utilizado:

zbi.control.run

Paginaweb de laimpresora:

Lista de directorios
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Detener Si su impresora esta ejecutando un programa ZBI, usted puede parar ese programa.

programa ZBL | Opcign del menti de usuario: * | Ment Inicio > [f]] HERRAMIENTAS

*  Esta opcion de menu solo
aparecerd si ZBI esta
activado en su impresora y no
se estd ejecutando ningiin DETENER PROG ZBI
programa ZBI.

A PARAR

Si se estan ejecutando programas ZBI, la impresora los
mostrara en la lista.
Si desea parar un programa:

1. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA
HACIA ABAJO para seleccionar el archivo desde
este mend.

2. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO
para hacer clic en [gali¥a\.

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~] Q

Comando SGD utilizado: | zbi.control.terminate

Paginaweb de laimpresora: | Lista de directorios

Imprimir desde Seleccione archivos para imprimir desde una unidad flash USB

una unidad Opcidn del menii de usuario: * | Ment Inicio > [f]] HERRAMIENTAS
flash USB *  Esta opcion de menu solo
aparecera si se coloca una
unidad flash USB en el puerto
USB host de la impresora.

IMPRMR ARCH DE USB
¥ SELECCIONAR TODO 4

f IMPRIMIR]

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto USB host.
La impresora enumerara los archivos disponibles.
Usted podra utilizar la opcion SELECCIONAR
TODO para imprimir todos los archivos disponibles
en la unidad flash USB.

2. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA
HACIA ABAJO para elegir un archivo desde
este menu.

3. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO

para seleccionar [V

Comando SGD utilizado: usb.host.read_list
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Copiar archivos
desde una unidad
flash USB

Seleccione archivos para copiar a la impresora desde una unidad flash USB.

Opcion del menu de usuario: *

*  Esta opcion de menu solo
aparecerd si se coloca una
unidad flash USB en el puerto
USB host de la impresora.

Menu Inicio > HERRAMIENTAS

COPR ARCH USB A E:
¥ SELECCIONAR TODO &

# GUARDAR

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto USB host.
La impresora enumerara los archivos disponibles.
Usted podra utilizar la opcion SELECCIONAR
TODO para copiar todos los archivos disponibles
desde la unidad flash USB.

2. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA
HACIA ABAJO para elegir un archivo desde
este menu.

3. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO

para seleccionar (€]VA{DVAN.

Comando SGD utilizado:

usb.host.read_list

Almacenar
archivos en una
unidad flash USB

Seleccione archivos de la impresora para almacenarlos en una unidad flash USB.

Opcion del menii de usuario: *

*  Esta opcion de menu solo
aparecera si se coloca una
unidad flash USB en el puerto
USB host de la impresora.

Men Inicio > [{J] HERRAMIENTAS

ALMAC ARCH E: EN USB

¥ SELECCIONAR TODO &

A GUARDAR

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto USB host.
La impresora enumerara los archivos disponibles.
Podra utilizar la opcion SELECCIONAR TODO
para almacenar en la unidad flash USB todos los
archivos disponibles en la impresora.

2. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA
HACIA ABAJO para elegir un archivo desde
este menu.

3. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO

para seleccionar (€]UIAX{BYAN.

Comando SGD utilizado:

usb.host.write list
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Tabla 6 * Herramientas (Continuacion)

Llenar un
formulario e
imprimir un
formato de
etiqueta desde la
pantalla

Utilice esta opcion de mentl para completar campos de variables en un formato de
etiqueta e imprimir la etiqueta mediante el uso de un dispositivo de entrada humana
(HID, por su sigla en inglés), como un escaner de codigo de barras o teclado USB. Para
que la opcidn esté disponible, debe haber un formato de etiqueta apropiado en la unidad
E: de la impresora.

Cuando la impresora encuentre un HID conectado al puerto USB host, utilizara este menti
de usuario para solicitarle que seleccione un formulario en la unidad E: de la impresora.
Una vez que se le haya solicitado que complete cada campo de variables “FN en el
formulario, usted podra especificar la cantidad de etiquetas que desee imprimir.

Para obtener mas informacion sobre el uso del comando ~FN o los comandos SGD
relacionados, remitase a Zebra Programming Guide (Guia de programacion de Zebra).
Puede descargar una copia del manual desde el sitio web de Zebra:
http://www.zebra.com/manuals/.

Opcion del menti de usuario: * | Menu Inicio > ] HERRAMIENTAS

*  Esta opcion de menu solo

apqrecerd si se coloca una ESTACION IMPR ESIGN
unidad flash USB en el puerto SELECCNAR FORMATO

USB host de la impresora.

¥ KEYBOARDINPUT.ZPL &

A SELECCIONAR

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto USB host.
La impresora enumerara los archivos disponibles.

2. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA
HACIA ABAJO para elegir un archivo desde
este menu.

3. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO

para seleccionar S]R=ee3{0] N34

La impresora accedera al archivo y le solicitara
informacion para completar los campos “FN del
archivo.

4. Utilice el teclado o escaner de codigo de barras para
introducir la informacién solicitada. Si utiliza el
teclado, presione <ENTER> (Intro) después de
introducir la informacion correspondiente en el campo.

Una vez que se hayan completado los campos “FN,
la impresora solicitara que se especifique la cantidad
de etiquetas a imprimir.

5. Indique la cantidad deseada de etiquetas.

Se imprimira la cantidad especificada de etiquetas, con
los datos ingresados en los campos correspondientes.

Comando SGD utilizado: usb.host.keyboard_input (debe estar ON [Activo])
usb.host.template_list
usb.host.fn_field list
usb.host.fn_field data
usb.host.fn_last field
usb.host.template print _amount
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Tabla 7 » Configuracion de red

Servidor de
impresion activo

impresion activo.

No puede haber mas de un servidor de impresion (cableado o inalambrico) instalado
al mismo tiempo. Por lo tanto, el servidor de impresion instalado es el servidor de

Opcion del menu de usuario: *

* Esta opcion de ment no se
podra modificar desde el
panel de control.

Menu Inicio > [%] RED

SERV

CABLEADO

IMPRES ACTIVO

f

Servidor de

No puede haber mas de un servidor de impresion (cableado o inalambrico) instalado

impresion al mismo tiempo. Por lo tanto, el servidor de impresion instalado seré el servidor de
primario impresion primario.
Opcion del menu de usuario: * | Ment Inicio > RED
* Esta opcion de ment no se
podra modificar desde el
panel de control. RED PRIMARIA
v CABLEADO A
Puerto TCP/IP Muestra el numero de puerto TCP Ethernet mediante el cual se pueden enviar etiquetas
primario y comandos para su procesamiento.

Opcion del menii de usuario: *
* Esta opcion de menu no se
podra modificar desde el
panel de control.

Menu Inicio > RED

IP PORT
6101
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Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Puerto TCP/IP
alternativo

Muestra el nimero de puerto TCP Ethernet alternativo mediante el cual se pueden

enviar etiquetas y comandos para su procesamiento.

Opcion del menii de usuario: * | Ment Inicio > RED

* Esta opcion de menu no se
podra modificar desde el
panel de control.

IP ALTERNATE PORT
9100

fr

Direccion IP

Vea y cambie la direccion IP de la impresora, si es necesario.

Para guardar los cambios de esta configuracion, establezca el Protocolo IP en la
pagina 125 en PERMANENTE y luego reinicie servidor de impresion (consulte

Reajustar tarjeta en la pagina 128).

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > [%] RED

DIRECCION IP CABL
¥ 010.048.203.055 4

# SIGUIENTE

DIRECCION IP WLAN
Y 172.028.001.038 a

# SIGUIENTE

Valores aceptados:

000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL relacionado(s): | AND

Comando SGD utilizado:

Cableado: internal_wired.ip.addr
Inalambrico: ip.addr,wlan.ip.addr

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Ajustes de TCP/IP
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Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Mascara de

Vea la mascara de subred y cambiela si es necesario.

subred Para guardar los cambios de esta configuracion, establezca el Protocolo IP en la
pagina 125 en PERMANENTE y luego reinicie servidor de impresion (consulte
Reajustar tarjeta en la pagina 128).
Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RED
MASCRA SUBRED CABL
¥ 255.255.255.000 a
#f SIGUIENTE
MASCR SUBRED WLAN
¥ 255.255.255.000 a
#f SIGUIENTE
Valores aceptados: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): | AND
Comando SGD utilizado: Cableado: internal_wired.ip.netmask
Inalambrico: wlan.ip.netmask
Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Ajustes de TCP/IP
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Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Puerta de enlace

Vea la puerta de enlace predeterminada y cambiela si es necesario.

Para guardar los cambios de esta configuracion, establezca el Protocolo IP en la
pagina 125 en PERMANENTE y luego reinicie servidor de impresion (consulte
Reajustar tarjeta en la pagina 128).

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > g% RED

PUERTA ENLACE CABL
¥ 010.048.203.001 &

# SIGUIENTE

PUERTA ENLACE WLAN
¥ 172.028.001.001 4

# SIGUIENTE

Valores aceptados:

000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~ND

Comando SGD utilizado:

Cableado: internal_wired.ip.gateway
Inalambrico: wlan.ip.gateway

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Ajustes de TCP/IP

P1066582-043

Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™

15/1/16



Configuracion y ajustes de la impresora | 125
Ajustar la configuracion de la impresora

Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Protocolo IP Este parametro indica si a la direccion IP la selecciona el usuario (de forma permanente)
o el servidor (de forma dindmica). Si se elige una opcion dindmica, el pardmetro
determina los métodos mediante los cuales el servidor de impresion cableado o
inalambrico recibe la direccion IP desde el servidor.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RED

PROTOCOLO IP CABL
v TODO 4

PROTOCOLO IP WLAN
v TODO A

f

Valores aceptados: « TODO
e SOLO GLEANING
* RARP
« BOOTP
« DHCP

* DHCP & BOOTP
* PERMANENTE

Comando(s) ZPL relacionado(s). | AND

Comando SGD utilizado: Cableado: internal_wired.ip.protocol
Inalambrico: wlan.ip.protocol

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Ajustes de TCP/IP
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Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Direccion MAC

Vea la direccion de Control de acceso al medio (MAC) del servidor de impresion que
estd instalado en la impresora (cableado o inaldmbrico).

Opcion del menii de usuario:

Ment Inicio > [7%| RED

DIRECCION MAC CABL
00:07:4D:46:3C:865

fr

DIRECCION MAC WLAN
AC:3F:A4:04:48:74

fr

Comando SGD utilizado:

Cableado: internal_wired.mac_addr
Inalambrico: wlan.mac_addr

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Configuracion
inalambrica

ESSID

El Identificador del Conjunto de Servicios Extendido (Extended Service Set
Identification, ESSID) es un identificador de su red inalambrica. Esta configuracion,
que no puede modificarse desde el panel de control, proporciona el ESSID de la
configuracion inaldmbrica actual.

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > RED

ESSID
125

f

Valores aceptados:

Cadena de 32 caracteres alfanuméricos (valor
predeterminado: 125)

Comando SGD utilizado:

wlan.essid

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Configuracion
inaldmbrica
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Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Canal Permite ver el canal inalambrico que se utiliza cuando la red inalambrica esta activa
y autenticada.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RED

CANAL

fr

Comando SGD utilizado: wlan.channel

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Configuracion
inalambrica

Seiial Permite ver la potencia de sefial inalambrica cuando la red inalambrica esta activa
y autenticada.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RED

SENAL
100

fr

Comando SGD utilizado: wlan.signal strength

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de comunicaciones de red > Configuracion
inalambrica
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Tabla 7 * Configuracion de red (Continuacion)

Reajustar tarjeta | Esta opcion restablece el servidor de impresion cableado o inalambrico. Debe reiniciar
el servidor de impresion para permitir que los cambios de la configuracion de la red
tengan efecto.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RED

REAJUSTAR TARJET

# REINICIAR

Comando(s) ZPLrelacionado(s): | ~\R

Comando SGD utilizado: device.reset

Paginaweb de laimpresora: | Configuracion de servidor de impresion >
Configuracion del servidor de impresion de fabrica
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Configuracion de RFID

Tabla 8 » Configuracion de RFID

Cédigo de pais Permite ver el codigo de pais RFID.

RFID . Nota ¢ Solo aparecera una solicitud de codigo de pais en algunas impresoras la

primera vez que se enciendan, segln la region del mundo a la que hayan sido
enviadas. Seleccione el pais que corresponda para obtener acceso a las
caracteristicas de RFID de la impresora.

Opcion del menii de usuario: | Menti Inicio > RFID

cOD PAIS RFID
¥ NO SELECCIONADO 4

# FIJAR

Comando SGD utilizado: rfid.country code

Estado de RFID | Muestra el estado del subsistema RFID de la impresora.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RFID

ESTADO DE RFID
RFID ACEPTADO

fr

Comando(s) ZPL relacionado(s): | AHL o ~HL

Comando SGD utilizado: rfid.error. response

Calibracion de Inicie la calibracion de rétulos del papel para RFID. (No es igual a la calibracion del
rotulos de RFID | papel y la cinta).

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RFID

CALIBRACN RFID

f INICIO

Comando(s) ZPL relacionado(s): | AHR

Comando SGD utilizado: rfid.tag.calibrate
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Tabla 8 * Configuracion de RFID (Continuacion)

Leer datos
de RFID

Permite leer y devolver los datos especificados del rotulo RFID que se encuentra sobre
la antena de RFID. La impresora no realiza ningin movimiento mientras se leen los
datos del rétulo. Se puede abrir o cerrar el cabezal de impresion.

Opcion del menu de usuario:

Men Inicio > RFID

LEER DTOS RFID
¥ COD ELECT PROD &
12345ABC12345ABC1234
SABC

A LEER

Para leer y mostrar la informacion almacenada en un

rotulo RFID:

1. Posicione una etiqueta RFID con su transpondedor
encima de la antena de RFID.

2. Utilice la FLECHA ARRIBA o la FLECHA ABAJO
para seleccionar el tipo de informacion que desea
leer y mostrar.

3. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO
para seleccionar LEER.

Los resultados de la prueba se muestran en
la pantalla.

Valores aceptados:

epc: lee los primeros 128 bits de datos de EPC.

info ident rodt: lee los primeros 32 bits de TID (ID
de rétulo).

est contrsena: lee las contrasenas de acceso y
eliminacion.
protocolo bits: lee los bits de protocolo de los

bancos de memoria EPC y convierte ese valor en
el tamaiio de EPC.

taman banc mem: lee los tamafios de bancos de
memoria EPC, TID y user (usuario).

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~RF

Comando SGD utilizado:

rfid.tag.read.contenty
rfid.tag.read.execute
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Tabla 8 * Configuracion de RFID (Continuacion)

Prueba de RFID | Durante la prueba de RFID, la impresora intenta leer datos y escribirlos a un
transpondedor. En esta prueba, la impresora no realiza ninglin movimiento.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RFID

PRUEBA RFID

f INICIO

Para realizarle una prueba a una etiqueta RFID:

1. Posicione una etiqueta RFID con su transpondedor
encima del conjunto de antenas de RFID.

2. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO
para seleccionar INICIO.

Los resultados de la prueba se muestran en
la pantalla.

Valores aceptados: rapido: realiza una prueba de lectura y escritura de
EPC (usando datos aleatorios).

lectura: realiza una prueba de lectura de EPC.

escritura: realiza una prueba de escritura de EPC
(usando datos aleatorios).

Comando SGD utilizado: rfid.tag.test.contenty
rfid.tag.test.execute
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Tabla 8 * Configuracion de RFID (Continuacion)

Posicion de Si durante la calibracion del rétulo RFID no se logra la posicion de programacion
programacion (posicion de lectura/escritura) deseada, se puede especificar un valor. Consulte RFID
Programming Guide 3 (Guia de programacion de RFID 3) para obtener mas informacion.

Opcion del menii de usuario: | Menti Inicio > RFID

POSCN PRG RFID
v FO A

f

Valores aceptados: FO a Fxxx (donde xxx es la longitud de la etiqueta en
milimetros 0 999, el valor que sea menor). La
impresora hara que el papel avance la distancia
especificada y luego comenzara con la
programacion.

BO a B30@. La impresora cargara el papel hacia atras la
distancia especificada y luego comenzara con la
programacion. Para que el papel se cargue hacia
atras, se debe extender papel protector vacio fuera
de la impresora, mientras se utiliza una posicion de
programacion hacia atrés.

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ARS

Comando SGD utilizado: rfid.position.program

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de RFID > POSICION DE PROGRAMACION
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Tabla 8 * Configuracion de RFID (Continuacion)

Elemento de
antena de RFID

Si con la calibracion del rotulo RFID no se logra el elemento de antena deseado, se

puede especificar un valor.

Opcion del menu de usuario:

Men Inicio > RFID

ANTENA DE RFID
4 Ad A

f

Valores aceptados: Al, A2, A3, A4
B1, B2, B3, B4
C1,C2,C3,C4
D1,D2,D3,D4
E1l,E2,E3,E4
Comando(s) ZPL relacionado(s): | AR

Comando SGD utilizado:

rfid.reader_1.antenna_port

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion de RFID > ANTENA DE RFID

Potencia de
lectura de RFID

Si con la calibracion del rotulo RFID no se logra la potencia de lectura deseada, se

puede especificar un valor.

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > RFID

POT LECT RFID
¥ 16 &

Valores aceptados:

0a30

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~RW

Comando SGD utilizado:

rfid.reader_1.power.read

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
de RFID> POTENCIA DE LECTURA DE RFID
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Tabla 8 * Configuracion de RFID (Continuacion)

Potencia de
escritura de

Si con la calibracién del rotulo RFID no se logra la potencia de escritura deseada, se

puede especificar un valor.

RFID Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RFID
RFID WRITE POWER
16 A
f

Valores aceptados: 9a30

Comando(s) ZPLrelacionado(s): | AR

Comando SGD utilizado: rfid.reader_1.power.write

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion

de RFID > POTENCIA DE ESCRITURA
DE RFID

Conteo de Restablece en cero el contador valido de etiquetas de RFID.
RFID valido iy . . .

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > RFID

CNTEO RFID VAL
0
#f REINICIAR

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~RQ

Comando SGD utilizado: odometer.rfid.valid resettable
Conteo de Restablece en cero el contador de etiquetas vacio de RFID.
RFID anulado

Opcion del menu de usuario:

Men Inicio > RFID

CNTEO RFID ANUL
0

# REINICIAR

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~RO

Comando SGD utilizado:

odometer.rfid.void resettable
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Configuracion de idioma

Tabla 9 » Configuracion de idioma

Idioma

Si es necesario, cambie el idioma que muestra la impresora.
Este cambio afectard a las palabras que se muestren en:

e el ment Home (Inicio)

* los menus del usuario

* los mensajes de error

» laetiqueta de configuracion de la impresora, la etiqueta de configuracion de lared y
las otras etiquetas que usted puede seleccionar para imprimir a través de los menus
del usuario

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > |§| PARAMETROS
Ment Inicio > IDIOMA

IDIOMA
¥ ESPANOL A

f

~ Nota ¢ Las selecciones de este parametro se
muestran en los idiomas reales para que
usted pueda encontrar uno que pueda leer
mas facilmente.

Valores aceptados: ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH, ITALIANO,
NORKS, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL 2,
NEDERLANDS, SUOMI, CHECO, JAPONES, COREANO,
RUMANO, PYCCKMI1, POLSKI, CHINO SIMPLIFIC,
CHINO TRADIC

Comando(s) ZPL relacionado(s): | “KL

Comando SGD utilizado: display.language

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
general > Idioma
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Tabla 9 ¢ Configuracién de idioma (Continuacion)

Substitucion
de ZPL

Active esta opcion de ment para evitar que los siguientes comandos ZPL modifiquen la
configuracion actual de la impresora:

e MM (modo de impresion)

e "MT (método de Impresion térmica directa o Transferencia térmica)

*  "MN (tipo de papel no continuo o continuo)

Cuando esta opcion del mentl esta desactivada, estos comandos sustituyen la
configuracion de la impresora.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > IDIOMA

SUBSTITUCION ZPL
¥ DESACTIV. A

f

Valores aceptados: e DESACTIVADO
 ACTIVADO
Comando SGD utilizado: zpl.zpl_override

Caracter de
comando

El prefijo del comando de formato es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado
como marcador de ubicacién de parametro en instrucciones de formato ZPL/ZPL II.
La impresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos para indicar el inicio de
una instruccién de formato ZPL/ZPL I1.

Configure el caracter de comando del formato para que coincida con lo que se utiliza en
sus formatos de etiqueta.

Importante ¢ No puede utilizar el mismo valor hexadecimal para el prefijo
del comando de formato, el caracter de control y los caracteres delimitadores.

La impresora debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente.

Si configura el valor a través del panel de control, la impresora salteara los

valores que ya estan en uso.

Opcion del menii de usuario: | Ment Tnicio > IDIOMA

CARACT COMNDO
v ~ (5E) A

f

Valores aceptados: 00 aFF

Comando(s) ZPL relacionado(s): | “CC o ~CC

Comando SGD utilizado: zpl.caret

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
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Tabla 9 ¢ Configuracién de idioma (Continuacion)

Caracter de

La impresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos para indicar el inicio de

control una instruccién de control ZPL/ZPL II. Configure el caracter de prefijo de control para

que coincida con el que se utiliza en sus formatos de etiqueta.

Opcion del menii de usuario: | Menti Inicio > IDIOMA

CARACTER CTRL
¥ ~ (7E) &
#

Valores aceptados: 00 a FF

Comando(s) ZPL relacionado(s): | “"CT o ~CT

Comando SGD utilizado: zpl.control_character

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
Delimitador El caracter delimitador es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como marcador

de ubicacion de parametro en instrucciones de formato ZPL/ZPL II.

Configure el caracter delimitador para que coincida con lo que utiliza en sus formatos

de etiqueta.

Opcion del menu de usuario:

Menu Inicio > IDIOMA

DELIMITADOR
M ,» (2C) 4

f

Valores aceptados:

00 aFF

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~CD o ~CD

Comando SGD utilizado:

zpl.delimiter

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
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Tabla 9 ¢ Configuracién de idioma (Continuacion)

Modo ZPL

Seleccione el modo que coincida con el que se utiliza en sus formatos de etiqueta.

Esta impresora acepta formatos de etiquetas escritos en ZPL o ZPL 11, y asi elimina la
necesidad de volver a escribir cualquier formato ZPL que ya exista. La impresora
permanece en el modo seleccionado hasta que se lo cambie de una de las formas que se

enumeran a continuacion.

Opcion del menu de usuario:

Men Inicio > IDIOMA

MODO ZPL
v ZPL II A

f

Valores aceptados: e ZPL II
e ZPL
Comando(s) ZPL relacionado(s): | “SZ

Comando SGD utilizado:

zpl.zpl mode

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL

P1066582-043

Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™ 15/1/16



Configuracion de los sensores

Configuracion y ajustes de la impresora

Ajustar la configuracion de la impresora — Configuracion de los sensores

Tabla 10 « Configuracion de los sensores

Tipo de sensor

Seleccione el sensor de papel adecuado para el papel que esta utilizando. Generalmente,
el sensor reflectante solo se utiliza para papel con marca negra. El sensor transmisivo
suele utilizarse para otros tipos de papel.

Opcion del menu de usuario:

Men Inicio > SENSORES

TIPO DE SENSOR
¥ TRANSMISIVO A

f

Valores aceptados:

e TRANSMISIVO
* REFLECTIVO

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~JS

Comando SGD utilizado:

device.sensor_select

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar los ajustes de la impresora >
Configuracion del papel

Sensor de
etiqueta

Configure la sensibilidad del sensor de etiqueta.

Importante ¢ Este valor se configura durante la calibracion del sensor.
No cambie este ajuste a menos que la Asistencia técnica de Zebra o un técnico
de servicio autorizado se lo indiquen.

Opcion del menu de usuario:

Men Inicio > SENSORES

SENSOR ETIAQ.
¥ 197 A

fr

Valores aceptados:

Qa 255

Comando SGD utilizado:

ezpl.label sensor

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora > Calibracion
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Tabla 10 * Configuracion de los sensores (Continuacion)

Sensor de Tomar | Configure la intensidad del LED de Tomar etiqueta.

etiqueta

servicio autorizado se lo indiquen.

Importante ¢ Este valor se configura durante la calibracion del sensor. No
cambie este ajuste a menos que la Asistencia técnica de Zebra o un técnico de

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > SENSORES

¥

TOMAR ETIQTA
50

fr

Valores aceptados: ©a 255

Comando SGD utilizado: ezpl.take label

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar ajustes de la impresora > Calibracién
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Configuracion de puertos

Tabla 11 « Configuraciéon de puertos

Velocidad de Seleccione un valor en baudios que coincida con el que esté utilizando la
transmision computadora host.
en baudios

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > PUERTOS

VELOC TRANS BAUD
¥ 9600 A

f

Valores aceptados: e 115200

+ 57600
* 38400
» 28800
e 19200
* 14400
* 9600

* 4800

Comando(s) ZPLrelacionado(s): | ngC

Comando SGD utilizado: comm. baud

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar los ajustes de la impresora >
Configuracion de comunicaciones serie

Bits de datos Seleccione un valor en bits de datos que coincida con el que esté utilizando la
computadora host.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > PUERTOS

BITS DE DATOS

\ 8 A

Valores aceptados: 7u8

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ngc

Comando SGD utilizado: comm.data_bits

Paginaweb de laimpresora: | Ver y modificar los ajustes de la impresora >
Configuracion de comunicaciones serie
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Tabla 11 * Configuracion de puertos (Continuacion)

Paridad

Seleccione un valor de paridad que coincida con la que esta utilizando la

computadora host.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > PUERTOS

¥

PARIDAD
NINGUNA

f

Valores aceptados: * NINGUNA
e PAR
e« IMPAR
Comando(s) ZPL relacionado(s): | ngc

Comando SGD utilizado:

comm.parity

Paginaweb de laimpresora:

Ver y modificar los ajustes de la impresora >
Configuraciéon de comunicaciones serie

Enlace central

Seleccione un protocolo de enlace central que coincida con el que esta utilizando la

computadora host.

Opcion del menii de usuario:

Men Inicio > PUERTOS

¥

ENLACE CENTRAL
XON / XOFF

Fy

fr

Valores aceptados: e XON/XOFF
* RTS/CTS
* DSR/DTR

Comando(s) ZPLrelacionado(s): | ngC

Comando SGD utilizado:

comm. handsh

ake

Padginaweb de laimpresora:

Ver y modificar los ajustes de la impresora >
Configuracion de comunicaciones serie

P1066582-043

Guia del usuario de las impresoras ZT400 Series™

15/1/16



Configuracion y ajustes de la impresora | 143
Ajustar la configuracion de la impresora — Configuracion de los sensores

Tabla 11 * Configuracion de puertos (Continuacion)

Version de Permite ver la version de WML. Este valor no se puede modificar.
Wireless Marku ., , .
Language P Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > PUERTOS
(WML)
ZEBRA TECHNOLOGIES
WML G1.05 ©
Zebra.com/support

f
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Configuracion de Bluetooth

Tabla 12 « Configuracion de Bluetooth

Direccién Muestra la direccion del dispositivo Bluetooth de la impresora.
de Bluetooth - , ;
Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > BLUETOOTH
DIRECCN BLUETOOTH
AC:3F:A4:13:19:00
#
Comando SGD utilizado: bluetooth.address
Tipo de Muestra el tipo de dispositivo de la impresora que se asocia con la conexion Bluetooth:
dispositivo de esclavo (tipico) o maestro.
conexion

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > BLUETOOTH

MoDO
ESCLAVO

f

Deteccion de
Bluetooth

Seleccione esta opcion si la impresora se puede “reconocer” para asociarla con el
dispositivo Bluetooth.

Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > BLUETOOTH

DETECCION
ACTV
f
Valores aceptados: * ACTIVADO: activa el modo de reconocimiento

de Bluetooth.
e DESACTIVADO: desactiva el modo de
reconocimiento de Bluetooth.

Comando SGD utilizado: bluetooth.discoverable
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Tabla 12 « Configuracion de Bluetooth

Estado de
conexion con el
dispositivo
asociado

Muestra el estado de conexion en Bluetooth con el dispositivo asociado: Yes (Si) o No.

Opcion del menu de usuario:

Ment Inicio > BLUETOOTH

CONECTADA
NO

f

Version de

Muestra el nivel de especifica

cion de funcionamiento en Bluetooth.

especificacion - ; . .
en Bluetooth Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > BLUETOOTH
VERSN ESPECIF BT
2.1
f
Comando SGD utilizado: bluetooth.radio_version

Nivel de Muestra el nivel de seguridad minimo aplicado en Bluetooth para la impresora:
seguridad o, , T ..

minimo Opcion del menii de usuario: | Ment Inicio > BLUETOOTH

MODO SEGUR WMIN
1
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Calibrar los sensores de cinta y de papel

Utilice el procedimiento de esta seccion para calibrar la impresora y ajustar, de ese modo, la
sensibilidad de los sensores de cinta y de papel.

» Para obtener informacion sobre problemas que pueden resolverse mediante la calibracion
de sensores, consulte la seccion Problemas de impresion en la pagina 177.

» Para obtener un resumen de las opciones para iniciar la calibracion, consulte la seccién
Calibracion de sensor de papel y de cinta en la pagina 115.

Importante ¢ Siga el procedimiento de calibracién exactamente como se presenta. Se deben

realizar todos los pasos aun cuando solo uno de los sensores requiera ajuste. Puede presionar
y mantener presionado CANCEL (CANCELAR) en cualquier paso del procedimiento para
cancelar el proceso.

Para realizar la calibracion del sensor, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. La impresora debe estar en estado Ready (Lista) para iniciar la calibracion de papel y cinta
con una de estas opciones:

* Mantenga presionado PAUSE + CANCEL (Pausa + Cancelar) durante 2 segundos.

* Envie el comando SGD ezpl .manual_calibration alaimpresora. Consulte
Zebra Programming Guide (Guia de programacion de Zebra) para obtener mas
informacion sobre este comando.

* Vaya a la siguiente opcion del menu en la pantalla del panel de control. Esta opcion
esta ubicada en el mentt HERRAMIENTAS y el ment SENSORES. Consulte la
seccion Visualizacion pausa, menu Inicio y menus de usuario en la pagina 19 para
obtener informacion sobre el uso del panel de control y el acceso a los ments.

CAL PAPEL/CINTA

L INICIAR

a. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO para seleccionar INICIAR.
La impresora realiza lo siguiente:

*+ Laluz de ESTADO y la de SUMINISTROS parpadean una vez en amarillo.
* Laluz de PAUSA parpadea en amarillo.

* El panel de control muestra:

CAL PAPEL/CINTA

CARGAR SOPORTE
RETIRAR CINTA
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Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abra el conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal

de impresion.

A

3. Extienda el papel unos 203 mm (8 pulg.) fuera de la impresora.

4. Extraiga las etiquetas expuestas de modo que solo quede el papel protector.
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5. Empuje el papel hacia adentro de la impresora de modo que solo el papel protector quede
entre los sensores de papel.

6. Quite la cinta (si se utiliza).

7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de
impresion quede fijo en posicion.

4

>/

8. Presione PAUSE (PAUSA) para iniciar el proceso de calibracion de papel.
* Laluz de PAUSA se apaga.

* Laluz de SUMINISTROS parpadea.

El panel de control muestra:

CAL PAPEL/CINTA

CALIBRANDO
ESPERE
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Cuando se completa el proceso:

¢ Laluz de SUMINISTROS deja de parpadear.
e Laluz de PAUSA parpadea en amarillo.

* El panel de control muestra:

CAL PAPEL/CINTA
[ RECARGAR TODO ]

CONTINUAR

9. Abra el conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal
de impresion.

g A
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10. Empuje el papel hacia adelante hasta que una etiqueta quede posicionada debajo de los
sensores de papel.

11. Vuelva a cargar la cinta (si se utiliza).
12. Cierre el cabezal de impresion.

13. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

14. Presione PAUSE (PAUSA) para activar la impresion.
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Ajustar la presion del cabezal de impresién

Es posible que deba ajustar la presion del cabezal de impresion si la impresion es muy clara de
un lado, si utiliza papel grueso, o si el papel va a la deriva de un lado al otro durante la
impresion. Utilice la minima presion necesaria del cabezal de impresion para producir una
buena calidad de impresion.

Consulte la Figura 16. Los cuadrantes de ajuste de presion del cabezal de impresion poseen
marcas de configuracion que van del 1 al 4.

Figura 16 « Cuadrantes de ajuste de la presion del cabezal de impresion

1 Cuadrante interior

Cuadrante exterior

Consulte la Tabla 13. Comience con los siguientes valores de presion, segin el modelo de su
impresora y el ancho del papel, y luego realice los ajustes necesarios.

Tabla 13 » Puntos iniciales de configuracion de presién

Ajuste del cuadrante

Ajuste del cuadrante

Impresora Ancho del papel interior exterior
ZT410 25 mm (1 pulg.) 4 !
51 mm (2 pulg.) 3 1
76 mm (3 pulg.) 2,5 1,5
>89 mm (3,5 pulg.) 2 2
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Tabla 13 * Puntos iniciales de configuracion de presion

Impresora Ancho del papel Ajuste icri:tetlﬂc':il;?drante Ajuste :xciL:il;?drante
7T420 51 mm (2 pulg.) 4 1

76 mm (3 pulg.) 3,5 1

102 mm (4 pulg.) 3 2

> 127 mm (5 pulg.) 2,5 2,5

Si es necesario, regule los cuadrantes de ajuste de la presion del cabezal de impresion de la

siguiente manera:

Si el papel...

Entonces...

Requiere mayor presion para
imprimir bien

Aumente los ajustes de ambos cuadrantes
una posicion.

TR

N

Imprime muy levemente en el
lado izquierdo de la etiqueta.

Aumente el ajuste del cuadrante interior
una posicion.

-
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Si el papel...

Entonces...

Imprime muy levemente en el
lado derecho de la etiqueta.

Aumente el ajuste del cuadrante exterior
una posicion.

£ O

N

Se desplaza hacia la izquierda al
imprimir.

Aumente el ajuste del cuadrante exterior
una posicion.

O

=0

S

Disminuya el ajuste del cuadrante interior una

posicion.

£
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Si el papel...

Entonces...

Se desplaza hacia la derecha
al imprimir

Aumente el ajuste del cuadrante interior
una posicion.

E-

O

Disminuya el ajuste del cuadrante exterior
una posicion.

L0
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Extraer la cinta usada

Debera extraer la cinta usada del rodillo de tensado de la cinta cada vez que cambie el rollo de
cinta o con una frecuencia mayor. Si la cinta mide la mitad o menos del ancho del cabezal de
impresion, retire la cinta usada cada vez que cargue un nuevo rollo de papel. De este modo, se
asegurara de que la presion sobre el rodillo de tensado de la cinta no interfiera con las barras de
liberacion de la cinta en el rodillo.

Para extraer la cinta usada, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. ;Se ha acabado la cinta?

Si... Entonces...
Se acabd Continue con el paso siguiente.
No se acabd Corte o rompa la cinta antes de que alcance el rodillo de

tensado de la cinta.

Precaucion ¢ No corte la cinta encima del rodillo de
tensado de la cinta. Si lo hace, puede dafar el rodillo.

2. Mientras sostiene el rodillo de tensado de cinta, gire la perilla de liberacion de la cinta
hacia la izquierda hasta que se detenga.

Las barras de liberacion de la cinta pivotan hacia abajo, facilitando el agarre del rodillo
sobre la cinta usada.
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3. Una vez que las barras de liberacion de la cinta haya pivotado hacia abajo, gire el rodillo
de tensado de la cinta una vuelta completa hacia la derecha, de ser posible, para aflojar la
cinta del rodillo.

4. Retire la cinta usada del rodillo de tensado de la cinta y deséchela.
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Mantenimiento de rutina

En esta seccion, se describen los procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.
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Programa y procedimientos de limpieza

El mantenimiento preventivo de rutina es una parte crucial de la operaciéon normal de la
impresora. Si cuida bien su impresora, puede minimizar los posibles problemas que podria
tener y puede ayudar a que se logren y mantengan sus estandares de calidad de impresion.

Con el paso del tiempo, el desplazamiento del papel o de la cinta por el cabezal de impresion
produce un desgaste del revestimiento ceramico protector, lo que expone y posiblemente dafa
los elementos de impresion (puntos). Para evitar la abrasion:

* Limpie el cabezal de impresion a menudo.

* Minimice los valores de presion del cabezal de impresion y de temperatura de quemado
(contraste) al optimizar el equilibrio entre las dos.

* Cuando utilice el modo Transferencia térmica, asegurese de que la cinta sea tanto o mas
ancha que el papel para evitar que los elementos del cabezal de impresion queden
expuestos al material mas abrasivo de las etiquetas.

Importante ¢ Zebra no es responsable de dafios causados por el uso de liquidos de limpieza en

esta impresora.

En las proximas paginas se brindan los procedimientos especificos de limpieza. La Tabla 14
muestra el programa de limpieza recomendado. Estos intervalos se proponen solamente como
recomendaciones. Probablemente deba realizar los procedimientos de limpieza con mayor

frecuencia, segun la aplicacion y el papel que utilice.

Tabla 14 » Programa de limpieza recomendado

Area Método Intervalo
Cabezal de impresion Solvente* Modo de impresion térmica directa:
Rodillo portapapeles Solvente™ cada vez que se cambi.a el rollo de papel
(o cada 152 m [500 pies] de papel

Sensores de papel Soplado de aire | plegado continuo).
Sensor de cinta Soplado de aire | Modo de impresion de transferencia
Trayectoria del papel Solvente* Zermlcal: después de cada rollo

e papel.
Trayectoria de la cinta Solvente*
Rodillo de presion (parte de la opcion Despegar) | Solvente™
Modulo del Para cortar papel continuo Solvente* Después de cada rollo de papel (o mas
cortador sensible a la presion menudo, segun su aplicacion y papel).

papel protector

Para suministro de rotulos o

Solvente* y
soplado de aire

Después de cada dos o tres rollos
de papel.

Barra para cortar manualmente/despegar

Solvente*

Una vez por mes.

Sensor de tomar etiqueta

Soplado de aire

Una vez cada seis meses.

* Zebra recomienda el uso del Equipo de mantenimiento preventivo (n.° de pieza 47362 o n.° de pieza 105950-035 -
multipack). En lugar de este equipo, puede utilizar un hisopo limpio empapado en una solucion de alcohol isopropilico

al 99,7 %.

Con impresoras de 600 dpi, utilice la pelicula de limpieza Save-a-Printhead. Este material especialmente revestido elimina la
contaminacion acumulada sin dafiar el cabezal de impresion. Llame a su revendedor o distribuidor autorizado para obtener

mas informacion.
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Limpieza del exterior de la impresora, el compartimiento del papel y
los sensores

Con el paso del tiempo, se puede acumular polvo, suciedad y otros residuos en el exterior y en el
interior de su impresora, en particular si se encuentra en un ambiente de operacion no adecuado.

Exterior de la impresora
Puede limpiar las superficies del exterior de la impresora con un pafio libre de pelusa

ligeramente humedecido con un detergente suave, si es necesario. No utilice agentes de
limpieza abrasivos o solventes.

Importante ¢ Zebra no es responsable de dafios causados por el uso de liquidos de limpieza en
esta impresora.

Compartimiento del papel y sensores

Para limpiar los sensores, siga los siguientes pasos:

1. Cepille, utilice soplado de aire o aspire las pelusas de papel y el polvo acumulados en las
trayectorias del papel y de la cinta.

2. Cepille, utilice soplado de aire o aspire las pelusas de papel y el polvo de los sensores.

2

1 Sensor de tomar etiqueta

Reflector del sensor de cinta

3 Sensor de papel
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Limpiar el cabezal de impresién y el rodillo portapapeles

La calidad de impresion incongruente, como vacios en el codigo de barras o en graficos, puede
indicar que un cabezal de impresion esta sucio. Para obtener informacion sobre el programa de
limpieza recomendado, consulte la Tabla 14 en la pagina 158.

Precaucién * Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metalicos que
puedan tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresion abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracion temporaria como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

= Nota ¢ Para impresoras con conjunto despegador, manténgalo cerrado mientras limpie
el rodillo portapapeles para reducir el riesgo de doblar la barra para cortar
manualmente/despegar.
if Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar quemaduras
graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Precaucidn ¢ Antes de tocar el conjunto del cabezal de impresién, descargue cualquier
electricidad estatica acumulada tocando el bastidor metalico de la impresora o utilizando
una mufiequera y una alfombrilla antiestaticas.

Para limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Levante la puerta del compartimiento del papel.
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Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abra el conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal
de impresion.

A

3. Quite la cinta (si se utiliza) y el papel.

4. Limpie la tira marron encima del cabezal de impresion de extremo a extremo con el
Equipo de mantenimiento preventivo de Zebra. En lugar de este equipo, también puede
utilizar un hisopo limpio empapado en una solucidn de alcohol isopropilico al 99,7 %.
Deje que el solvente se evapore.
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5. Mientras rota manualmente el rodillo portapapeles, limpielo minuciosamente con el
hisopo. Deje que el solvente se evapore.

6. Vuelva a cargar la cinta (si se utiliza) y el papel. Para obtener instrucciones detalladas,
consulte la seccion Cargar la cinta en la pagina 58 o Cargar el papel en la pagina 32.

7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de
impresion quede fijo en posicion.
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8. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

La impresora esta lista para funcionar.

9. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo pausa y activar la impresion.

La impresora puede realizar una calibracion de etiqueta o cargar una etiqueta segun
la configuracion.

= Nota ¢ Si la calidad de impresion no mejora después de llevar a cabo este procedimiento,
intente limpiar el cabezal de impresion con la pelicula de limpieza Save-A-Printhead. Este
material especialmente revestido elimina la contaminacién acumulada sin dafiar el cabezal

de impresion. Llame a su revendedor autorizado de Zebra para obtener mas informacion.
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Limpiar el conjunto despegador

El conjunto despegador que es parte de las opciones Despegar y Tensado de papel protector,
consta de varios rodillos accionados por resortes para asegurar la presion adecuada de cada
rodillo. Limpie el rodillo de presion y la barra para cortar manualmente/despegar si la
acumulacion de material adhesivo comienza a afectar el rendimiento del despegue.

Precaucién * No utilice la mano izquierda para ayudar a cerrar el conjunto despegador.
El borde superior del conjunto/rodillo despegador podria apretarle los dedos.

Si la acumulacién de material adhesivo afecta el rendimiento del despegue,
realice los siguientes pasos:

1. Levante la puerta del compartimiento del papel.
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Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abra el conjunto del cabezal de impresion girando la palanca de apertura del cabezal

de impresion.

A

3. Empuje la palanca de liberacion del mecanismo de despegado para abrir el
conjunto despegador.

4. Extraiga el protector del papel para mostrar el rodillo de presion.
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5. Para limpiar completamente el rodillo de presion, rotelo manualmente, con el hisopo del

equipo de mantenimiento preventivo (numero de pieza 47362). En lugar de este equipo,
también puede utilizar un hisopo limpio empapado en una solucion de alcohol isopropilico
al 99,7 %. Deje que el solvente se evapore.

. Utilice el hisopo para quitar el exceso de material adhesivo de la barra que se utiliza para

cortar manualmente/despegar. Deje que el solvente se evapore.

Importante ¢ Cuando limpie la barra que se utiliza para cortar manualmente/despegar
aplique la menor fuerza posible. El exceso de fuerza puede doblar la barra que se utiliza
para cortar manualmente/despegar y esto podria producir un efecto negativo en el
rendimiento del despegador.

. Vuelva a cargar el papel a través del mecanismo de despegado. Para obtener instrucciones

detalladas, consulte la seccion Pasos finales para el modo Despegar (con o sin tensado
del papel protector) en la pagina 40.

" Precaucion ¢ Utilice la palanca de liberacion del despegador y la mano derecha para

cerrar el conjunto despegador. No utilice su mano izquierda para ayudar en el cierre
del conjunto despegador. El borde superior del conjunto/rodillo despegador podria
apretar sus dedos.

Cierre el conjunto despegador utilizando la palanca de liberacion del mecanismo
de despegado.

F
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9. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresion hacia abajo hasta que el cabezal de
impresion quede fijo en posicion.

10. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

La impresora estd lista para funcionar.

11. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y activar la impresion.

La impresora puede realizar una calibracion de etiqueta o cargar una etiqueta segun
la configuracion.
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Limpiar el médulo del cortador

Si el cortador no esta cortando las etiquetas completamente o se atasca con las etiquetas,
limpie el cortador.

Precaucion * Para seguridad personal, siempre desconecte la alimentacion eléctrica y
desenchufe la impresora antes de realizar este procedimiento.

Para limpiar el médulo del cortador, siga los siguientes pasos:
1. Apague la impresora (O) y desenchufe la impresora de su fuente de alimentacion eléctrica.

2. Levante la puerta del compartimiento del papel.

3. Extraiga el papel que se cargé a través del modulo del cortador.

4. Afloje y extraiga el tornillo de mariposa y arandela de presion del protector del cortador.

\\\
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5.
A Precaucion ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni la frote con
los dedos.

Extraiga el protector del cortador.

6. Si es necesario, haga girar el tornillo de mariposa del motor del cortador para mostrar
completamente la cuchilla en V del cortador (1).

/1
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1 2

7. Con el hisopo del equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362), limpie a
lo largo de la superficie de corte superior (1) y la cuchilla del cortador (2). En lugar de
este equipo, también puede utilizar un hisopo limpio empapado en una solucioén de alcohol
isopropilico al 99,7 %. Deje que el solvente se evapore.

" Precaucion ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. Para seguridad del operador,

reemplace el protector del cortador.

Reemplace el protector del cortador (1) y asegurelo con el tornillo de mariposa y la
arandela de presion que quitd anteriormente (2).

1

)
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9. Cierre la puerta del compartimiento del papel.

10. Enchufe la impresora a la fuente de alimentacion eléctrica, y después encienda la (1)
impresora.

La cuchilla del cortador vuelve a su posicion de funcionamiento.

11. Si el cortador contintia desempefiandose poco satisfactoriamente, comuniquese con un
técnico de servicio autorizado.
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Reemplazar los componentes de la impresora

Algunos componentes de la impresora, como el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles,
pueden desgastarse con el tiempo y se pueden reemplazar facilmente. La limpieza regular
puede prolongar la vida 1til de estos componentes. Consulte la seccion Tabla 14 en la

pagina 158 para ver los intervalos de limpieza recomendados.

Encargar piezas de reemplazo

Para lograr 6ptima calidad de la impresion y adecuado desempefio de la impresora a través de
nuestra linea de productos, Zebra recomienda enfaticamente el uso de suministros Zebra™
genuinos como parte de la solucion total. Especificamente, las impresoras de serie ZT400
estan disefiadas para trabajar solo con cabezales de impresion Zebra™ genuinos, de modo que
se maximice la seguridad y la calidad de impresion.

Pongase en contacto con un revendedor de Zebra autorizado para obtener informacion de
pedido de piezas.

Reciclado de componentes de la impresora

La mayoria de los componentes de esta impresora son reciclables. La placa 16gica principal
de la impresora puede incluir una bateria que usted debe desechar adecuadamente.

No deseche ninguno de los componentes de la impresora con el resto de los residuos.

B  Deseche la bateria de acuerdo con las regulaciones locales y recicle los otros componentes
de la impresora seglin las normas locales. Para obtener mas informacion, visite
http://www.zebra.com/environment.

Lubricacion

Esta impresora no necesita ningun tipo de lubricacion.

Precauciodn ¢ Si se utilizan en esta impresora, algunos lubricantes disponibles en el
comercio pueden dafar el acabado y las piezas mecanicas.
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Solucion de problemas

En esta seccion se brinda informacion sobre los errores que probablemente deba solucionar.
Se incluyen varias pruebas de diagnostico.

Para ver videos sobre los procedimientos comunes, visite E K
http://www.zebra.com/zt400-info. C
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Significado de las luces indicadoras

Las luces indicadoras en el panel de control muestran el estado actual de la impresora (Tabla 15).

Tabla 15 * Estado de la impresora segun lo muestran las luces indicadoras

@

STATUS

PAUSE

DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en verde fijo (las otras luces en
amarillo fijo por 2 segundos durante la desconexion y
conexion de la impresora)

La impresora esta lista.

STATUS

PAUSE

DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de PAUSE (PAUSA) en amarillo fijo
La impresora esta en pausa.

@

STATUS

PAUSE

W

DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en rojo fijo

Falta papel. La impresora necesita atencion y no puede
continuar sin la intervencion del usuario.

@

STATUS

PAUSE

—WZT
sebALds N

DATA ETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en rojo fijo

Falta cinta. La impresora necesita atencion y no puede
continuar sin la intervencion del usuario.

STATUS

PAUSE

DATA  SUPFLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en amarillo fijo
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en amarillo intermitente

La impresora estd en Modo de impresion térmica directa,
que no requiere cinta; sin embargo, la cinta esta instalada
en la impresora.

@

STATUS

PAUSE

DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de PAUSE (PAUSA) en amarillo fijo

El cabezal de impresion estd abierto. La impresora necesita
atencion y no puede continuar sin la intervencion del usuario.

STATUS

PAUSE

DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en amarillo fijo
El cabezal de impresion esta muy caliente.

Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar
caliente y podria causar quemaduras graves. Deje
enfriar el cabezal de impresion.

STATUS

PAUSE

DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en amarillo intermitente

Esta luz indicadora intermitente sefiala una de las
siguientes causas:

¢ El cabezal de impresion esta demasiado frio.
¢ La fuente de alimentacion eléctrica estd muy caliente.
¢ La placa logica principal (MLB) esta muy caliente.
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Solucién de problemas
Significado de las luces indicadoras

Tabla 15 » Estado de la impresora seguin lo muestran las luces indicadoras (Continuacion)

@

STATUS

PAUSE

4]

DATA

SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de PAUSE (PAUSA) en rojo fijo
Luz de DATA (DATOS) en rojo fijo

El cabezal de impresion se reemplazo por uno que no es un
cabezal de impresion genuino de Zebra™., Instale un
cabezal de impresion genuino de Zebra™,

iy
<iArds PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo intermitente

La impresora no puede leer la configuracion de dpi del
cabezal de impresion.

Impresoras con la opciéon ZebraNet de Ethernet cableada

e

Luz de NETWORK (RED) apagada
No hay ningtn vinculo de Ethernet disponible.

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
ﬁ Luz de NETWORK (RED) en verde fijo
Se encontr6 un vinculo 100 Base.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
Luz de NETWORK (RED) en amarillo fijo
Se encontr6 un vinculo 10 Base.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
I’I Luz de NETWORK (RED) en rojo fijo
Existe una condicion de error de Ethernet. La impresora no
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK

esta conectada a su red.

Impresoras con la opcion ZebraNet inalambrica

et

Luz de NETWORK (RED) apagada
Se encontr6 una radio durante la desconexion y conexion

STATUS ~ PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK de la impresora. La impresora esta intentando asociarse a
* una red. La luz esta en rojo intermitente mientras la
impresora se asocia con la red. Después la luz esta en
Q) 1/ > amarillo intermitente mientras la impresora esta
el autenticando la red.
STATUS PAUSE  DATA  SUPPLIES Nfl'\l\/bRK
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
ﬁ Luz de NETWORK (RED) en verde fijo
Laradio estd asociada a su red y estd autenticada, y la sefial
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK

WLAN es fuerte.
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4176 | Solucion de problemas
Significado de las luces indicadoras

Tabla 15 » Estado de la impresora seguin lo muestran las luces indicadoras (Continuacion)

Luz de NETWORK (RED) en verde intermitente

\l/ . . .
>e 7 WLAN: la radio esta asociada a su red y estd autenticada,
- / bR\ pero la sefial WLAN es débil.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES N T\lV K

i!I Luz de NETWORK (RED) en rojo fijo

Existe una condicion de error de WLAN o de Ethernet. La

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK . .
impresora no estd conectada a su red.
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Problemas de impresién

Solucién de problemas
Problemas de impresién

La Tabla 16 identifica posibles problemas relacionados con la calidad de la impresion, las
posibles causas y las soluciones recomendadas.

Para ver videos sobre los procedimientos comunes, visite

http://www.zebra.com/zt400-info.

[w]:
L
[=]

Tabla 16 * Problemas de impresioén

Problema

Causa posible

Solucion recomendada

Temas generales
relacionados con la
calidad de la
impresion

La impresora estd configurada
en una velocidad de impresion
incorrecta.

Para obtener una calidad de impresion dptima,
configurar la velocidad de impresion en el valor
mas bajo posible para su aplicacién por medio
del panel de control, del controlador o del
software. Es posible que se desee realizar la
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en

la pagina 200 para determinar la configuracion
optima para su impresora.

Consultar la seccion Velocidad de impresion en
la pagina 101 para obtener informacion sobre
coémo cambiar la velocidad de impresion.

Esté utilizando una
combinacién incorrecta de
etiquetas y cinta para su
aplicacion.

1. Cambiar a un tipo de papel o cinta diferente
para tratar de encontrar una combinacion
compatible.

2. Si es necesario, consultar a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacidn y asesoramiento.

La impresora estd configurada
en un nivel de contraste
incorrecto.

Para obtener una calidad de impresion optima,
ajustar el contraste en el valor mas bajo posible
para su aplicacion. Es posible que se desee
realizar la Autoprueba FEED
(ALIMENTACION) en la pagina 200 para
determinar el ajuste de contraste ideal.

Consultar la seccion Contraste de impresion en
la pagina 101 para obtener mas informacion
sobre como cambiar los ajustes de contraste.

El cabezal de impresion
esta sucio.

Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo
portapapeles. Consultar la seccion Limpiar el
cabezal de impresion y el rodillo portapapeles en
la pagina 160.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajustar la presion del cabezal de impresion al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar la seccion
Ajustar la presion del cabezal de impresion en
la pagina 151.
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Solucién de problemas
Problemas de impresién

Tabla 16 » Problemas de impresiéon (Continuacion)

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

Pérdida de registro
de impresion en
etiquetas.
Desplazamiento
vertical excesivo en el
registro de la parte
superior del
formulario.

El rodillo portapapeles
esta sucio.

Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo
portapapeles. Consultar la seccion Limpiar el
cabezal de impresion y el rodillo portapapeles en
la pagina 160.

Las guias del papel estan
posicionadas incorrectamente.

Asegurarse de que las guias del papel estén
ubicadas correctamente. Consultar la seccion
Cargar el papel en la pagina 32.

El tipo de papel esta
configurado incorrectamente.

Configurar la impresora para el tipo de papel
correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consultar la seccion Tipo de papel en

la pagina 102.

El papel esta cargado de
forma incorrecta.

Cargar el papel correctamente. Consultar la
seccion Cargar el papel en la pagina 32.

Largas pistas sin
impresion en
varias etiquetas

Elemento de impresion dafiado.

Llamar a un técnico de servicio.

Cinta arrugada.

Consultar en la seccion Problemas de la cinta en
la pagina 182 las causas y las soluciones para
cinta arrugada.

Lineas grises, finas y
angulares en las
etiquetas en blanco

Cinta arrugada.

Consultar en la seccion Problemas de la cinta en
la pagina 182 las causas y las soluciones para
cinta arrugada.
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Solucién de problemas
Problemas de impresién

Tabla 16 » Problemas de impresiéon (Continuacion)

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

La impresion es
demasiado clara o
demasiado oscura en
toda la etiqueta.

El papel o la cinta no estan
disefiados para altas
velocidades.

Reemplazar los suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a altas
velocidades. Para obtener mas informacion,
visitar http://www.zebra.com/supplies.

La impresora esta configurada
en un nivel de contraste
incorrecto.

Para obtener una calidad de impresion Optima,
ajustar el contraste en el valor mas bajo posible
para su aplicacion. Es posible que se desee
realizar la Autoprueba FEED
(ALIMENTACION) en la pagina 200 para
determinar el ajuste de contraste ideal.

Consultar la seccion Contraste de impresion en
la pagina 101 para obtener mas informacion
sobre como cambiar los ajustes de contraste.

Esta utilizando una
combinacidn incorrecta de

papel y cinta para su aplicacion.

1. Cambiar a un tipo de papel o cinta diferente
para tratar de encontrar una combinacion
compatible.

2. Si es necesario, consultar a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacién y asesoramiento.

Esta utilizando cinta con papel
para impresion térmica directa.

El papel para impresion térmica directa no
necesita cinta. Para determinar si esta utilizando
papel para impresion térmica directa, realizar la
prueba de marcar la etiqueta que se detalla en
Cuando se utiliza cinta en la pagina 23.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajustar la presion del cabezal de impresion al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar la seccion
Ajustar la presion del cabezal de impresion en
la pagina 151.

La impresion es
demasiado clara o
demasiado oscura en
un lado de la etiqueta.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Regular la presion del cabezal de impresion
segun corresponda para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar la seccion
Ajustar la presion del cabezal de impresion en
la pagina 151.

Marcas de tinta
corrida en las

El papel o la cinta no estan
disefiados para altas

Reemplazar los suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a altas

etiquetas velocidades. velocidades. Para obtener mas informacion,
visitar http://www.zebra.com/supplies.
Registro La impresora no esta calibrada. | Calibrar la impresora. Consultar la seccion

erréneo/pasa por alto
etiquetas

Calibrar los sensores de cinta y de papel en
la pagina 146.

Formato de etiqueta incorrecto.

Verificar el formato de su etiqueta y corregirlo si
es necesario.
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Solucién de problemas
Problemas de impresién

Tabla 16 » Problemas de impresiéon (Continuacion)

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

Registro erréneo o
falla de impresion de
una a tres etiquetas

El rodillo portapapeles
esta sucio.

Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo
portapapeles. Consultar la seccion Limpiar el
cabezal de impresion y el rodillo portapapeles en
la pagina 160.

El papel no cumple con las
especificaciones.

Utilizar un papel que cumpla con las
especificaciones. Consultar la seccion
Especificaciones del papel en la pagina 228.

Desplazamiento
vertical en la parte
superior del
formulario

La impresora no esta calibrada.

Calibrar la impresora. Consultar la seccion
Calibrar los sensores de cinta y de papel en
la pagina 146.

El rodillo portapapeles Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo
esta sucio. portapapeles. Consultar la seccion Limpiar el
cabezal de impresion y el rodillo portapapeles en
la pagina 160.
Desplazamiento La impresora esta utilizando Configurar la impresora para el tipo correcto de

vertical de la imagen
o la etiqueta

etiquetas no continuas, pero
esta configurada en modo
continuo.

papel (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca; consultar 7ipo de papel en la pagina 102)
y calibrar la impresora si es necesario (consultar
Calibrar los sensores de cinta y de papel en

la pagina 146).

El sensor de papel esta
calibrado incorrectamente.

Calibrar la impresora. Consultar la seccion
Calibrar los sensores de cinta y de papel en
la pagina 146.

El rodillo portapapeles
esta sucio.

Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo
portapapeles. Consultar la seccion Limpiar el
cabezal de impresion y el rodillo portapapeles en
la pagina 160.

Ajuste incorrecto de la presion
del cabezal de impresion
(palancas acodadas).

Ajustar la presion del cabezal de impresion para
garantizar una correcta funcionalidad. Consultar
la seccion Ajustar la presion del cabezal de
impresion en la pagina 151.

El papel o la cinta estan
cargados incorrectamente.

Asegurarse de que el papel y la cinta estén
cargados correctamente. Consultar Cargar la
cinta en la pagina 58 y Cargar el papel en

la pagina 32.

Papel no compatible.

Utilizar un papel que cumpla con las
especificaciones de la impresora. Asegurarse de
que las muescas o los espacios intermedios entre
etiquetas sean de 2 mm a 4 mm y que estén
ubicados consistentemente (consultar
Especificaciones del papel en la pagina 228).
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Problemas de impresién

Tabla 16 » Problemas de impresiéon (Continuacion)

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

El codigo de barras
impreso en una
etiqueta no se
escanea.

El codigo de barras no esta
dentro de las especificaciones
porque la impresion es
demasiado clara o

demasiado oscura.

Realizar la Autoprueba FEED
(ALIMENTACION) en la pagina 200. Ajustar el
contraste o la velocidad de impresion segiin
sea necesario.

El espacio en blanco alrededor
del codigo de barras no
es suficiente.

Dejar un minimo de 3,2 mm (1/8 pulg.) entre el
codigo de barras y las demas areas impresas en la
etiqueta, y entre el codigo de barras y el borde de
la etiqueta.

Se produjo un error
durante la
calibracion
automatica.

El papel o la cinta estan
cargados incorrectamente.

Asegurarse de que el papel y la cinta estén
cargados correctamente. Consultar Cargar la
cinta en la pagina 58 y Cargar el papel en

la pagina 32.

Los sensores no pudieron
detectar el papel o la cinta.

Calibrar la impresora. Consultar la seccion
Calibrar los sensores de cinta y de papel en
la pagina 146.

Los sensores estan sucios o
posicionados incorrectamente.

Asegurarse de que los sensores estén limpios y
posicionados correctamente.

El tipo de papel esta
configurado incorrectamente.

Configurar la impresora para el tipo de papel
correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consultar la seccion 7Tipo de papel en

la pagina 102.
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Problemas de la cinta

Solucién de problemas

Problemas de la cinta

En la Tabla 17 se identifican problemas que pueden suceder con la cinta,
las posibles causas y las soluciones recomendadas.

Para ver videos sobre los procedimientos comunes, visite

http://www.zebra.com/zt400-info.

OO0

Tabla 17 « Problemas de la cinta

Problema

Causa posible

Solucion recomendada

Cinta rota o fundida

Ajuste de contraste
demasiado alto.

1. Reducir el ajuste de contraste. Consultar la
seccion Contraste de impresion en
la pagina 101 para obtener mas informacion
sobre como cambiar los ajustes de contraste.

2. Limpiar completamente el cabezal de
impresion. Consultar la seccion Limpiar el
cabezal de impresion y el rodillo
portapapeles en la pagina 160.

La cinta esta revestida en el
lado incorrecto y no se puede
utilizar con esta impresora.

Reemplazar la cinta por una revestida en el lado
correcto. Para obtener mas informacion,
consultar Lado revestido de la cinta en

la pagina 23.

Cinta arrugada

La cinta se cargd de forma
incorrecta.

Cargar la cinta correctamente. Consultar la
seccion Cargar la cinta en la pagina 58.

Temperatura de quemado
incorrecta.

Para obtener una calidad de impresion Optima,
ajustar el contraste en el valor mas bajo posible
para su aplicacion. Es posible que se desee
realizar la Autoprueba FEED
(ALIMENTACION) en la pagina 200 para
determinar el ajuste de contraste ideal.

Consultar la seccion Contraste de impresion en
la pagina 101 para obtener mas informacion
sobre como cambiar los ajustes de contraste.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajustar la presion del cabezal de impresion al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar la seccion
Ajustar la presion del cabezal de impresion en
la pagina 151.

El papel no se carga
correctamente; pasa

“caminando” de un lado a otro.

Asegurarse de que el papel esté cefiido; para eso
ajustar la guia del papel, o llamar a un técnico
de servicio.

Es posible que el cabezal de
impresion o el rodillo
portapapeles no esté instalado
correctamente.

Llamar a un técnico de servicio.
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Solucién de problemas
Problemas de la cinta

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

La impresora no
detecta cuando se
acaba la cinta.

En el modo
transferencia
térmica, la impresora
no detect6 la cinta
aun cuando

esta cargada
correctamente.

Es posible que la impresorase | 1.
haya calibrado sin cinta o sin
haber cargado correctamente
la cinta.

Asegurarse de que la cinta esté cargada
correctamente para que el sensor de cinta
pueda detectarla. Debajo del cabezal de
impresion, la cinta debe seguir todo el
recorrido hacia atras, cerca de la barrera de
la impresora. Consultar la seccion Cargar la
cinta en la pagina 58.

2. (Calibrar la impresora. Consultar la seccion
Calibrar los sensores de cinta y de papel en
la pagina 146.

La impresora indica
que falta cinta, aun
cuando la cinta

esta cargada
correctamente.

La impresora no fue calibrada
para funcionar con la etiqueta y

la cinta que se estan utilizando. | la pagina 146.

Calibrar la impresora. Consultar la seccion
Calibrar los sensores de cinta y de papel en
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Solucién de problemas
Problemas de RFID

Problemas de RFID

En la Tabla 18 se identifican problemas que pueden suceder con las impresoras preparadas
para RFID, las posibles causas y las soluciones recomendadas. Para obtener mas informacién
acerca de RFID, consulte RFID Programming Guide 3 (Guia de programacion de RFID 3). Se
encuentra disponible una copia de este manual en http://www.zebra.com/manuals o en el CD
del usuario que vino con su impresora.

Tabla 18 *« Problemas de RFID

Problema

Causa posible

Solucion recomendada

La impresora
habilitada para RFID
deja vacias todas las
etiquetas.

La impresora no esta calibrada
para funcionar con el papel que
se esta utilizando.

Calibrar manualmente la impresora (consultar la
seccion Calibrar los sensores de cinta y de papel
en la pagina 146).

Esta utilizando una etiqueta
RFID cuyo tipo de rotulo no es
compatible con la impresora.

La impresora serie ZT400 solo admite etiquetas
RFID Gen 2. Para obtener mas informacion,
consultar RFID Programming Guide 3 (Guia de
programacion de RFID 3) o comunicarse con un
revendedor de RFID autorizado por Zebra.

La impresora no se puede
comunicar con el lector
de RFID.

1. Apagar (O) la impresora.

2. Esperar 10 segundos.

3. Encender (I) la impresora.

4. Si el problema persiste, probablemente haya
un lector de RFID deficiente o una conexion
floja entre el lector de RFID y la impresora.
Comunicarse con Asistencia técnica o un
técnico de servicio en RFID autorizado de
Zebra para obtener asistencia.

Interferencia de radiofrecuencia
(RF) desde otra fuente de RF.

Realizar una o mas de las siguientes acciones,

seglin sea necesario:

* Alejar la impresora de lectores de RFID fijos
o de otras fuentes de RF.

e Asegurarse de que la puerta del
compartimiento del papel esté cerrada
siempre durante la programacion de RFID.

La configuracion es incorrecta
en su software de disefio de
etiquetas.

La configuracion del software sustituye la
configuracion de la impresora. Asegurarse de
que la configuracion del software y de la
impresora coincidan.

Esta utilizando una posiciéon

de programacion incorrecta,

particularmente si los rétulos
en uso estan dentro de

las especificaciones de

la impresora.

Realizar una o mas de las siguientes acciones,
seglin sea necesario:

* Verificar la posicion de programacion de
RFID o la configuracién de la posicion del
programa en el software de disefio de
etiquetas. Si la posicion es incorrecta,
cambiar la configuracion.

* Restablecer la posicion de programacion de
RFID al valor predeterminado.

Para obtener mas informacion, consultar RFID

Programming Guide 3 (Guia de programacion de

RFID 3). Para obtener mas detalles sobre la

colocacion del transpondedor, visitar

http://www.zebra.com/transponders.

Esta enviando comandos de
ZPL o0 SGD de RFID que son
incorrectos.

Verificar los formatos de etiquetas. Para obtener
mas informacion, consultar RFID Programming
Guide 3 (Guia de programacion de RFID 3).
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Problemas de RFID

Tabla 18 * Problemas de RFID (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucion recomendada

Rendimientos bajos.

Se dejan vacios
demasiados rétulos
RFID por rollo.

Las etiquetas RFID no estan
dentro de las especificaciones
para la impresora, lo que
significa que el transpondedor
no estd en un area que se puede
programar consistentemente.

Asegurarse de que las etiquetas cumplen con las
especificaciones de colocacion del
transpondedor para su impresora. Consultar
http://www.zebra.com/transponders para obtener
informacion sobre la colocacion del
transpondedor.

Para obtener mas informacion, consultar RFID
Programming Guide 3 (Guia de programacion de
RFID 3) o comunicarse con un revendedor de
RFID autorizado por Zebra.

Niveles de potencia de lectura y
escritura incorrectos para el
tipo de rétulo RFID.

Cambiar los niveles de potencia de lectura 'y
escritura de RFID. Para obtener instrucciones,
consultar RFID Programming Guide 3 (Guia de
programacion de RFID 3).

Interferencia de radiofrecuencia
(RF) desde otra fuente de RF.

Realizar una o mas de las siguientes acciones,
seglin sea necesario:

» Alejar la impresora de los lectores de
RFID fijos.

* Asegurarse de que la puerta del
compartimiento del papel esté cerrada
siempre durante la programacion de RFID.

La impresora esta utilizando
versiones desactualizadas del
firmware de la impresora y del
firmware del lector.

Ir a http://www.zebra.com/support para obtener
firmware actualizado.

La impresora se
detiene en la

La impresora calibr6 la
longitud de la etiqueta solo

1. Seleccionar FEED (ALIMENTACION) para
los parametros MEDIA POWER UP

después de que

descargar cualquier firmware.

Tratar de descargar el firmware nuevamente.

incrustacion hasta la incrustaciéon de RFID (ENCENDER IMPRESORA) y HEAD
de RFID. en lugar de hacerlo hasta CLOSE (CIERRE DE CABEZAL)
el espacio intermedio (consultar Accion al encender en
entre etiquetas. la pagina 111 0 AC CIERRE CAB en
la pagina 112).
2. Calibrar manualmente la impresora
(consultar Calibrar los sensores de cinta y de
papel en la pagina 146).
La luz de DATA La descarga no fue 1. Apagar (O) la impresora.
(DATOS) se pone satisfactoria. Para obtener 2. Esperar 10 segundos.
intermitente mejores resultados, apague y 3. Encender (1) la impresora.
indefinidamente encienda la impresora antes de 4
5.

intenta descargar
firmware de la
impresora o

del lector.

Si el problema persiste, comunicarse con
Asistencia técnica.
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Problemas de RFID

Solucién de problemas

Tabla 18 * Problemas de RFID (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucion recomendada

Los parametros de
RFID no aparecen en
el modo
Configuracion y la
informaciéon de RFID
no aparece en la
etiqueta de
configuracion de

la impresora.

La impresora no deja
vacias las etiquetas
RFID que no estan
programadas
correctamente.

La impresora se apagd (O) y se
volvié a encender (I) demasiado

Esperar por lo menos 10 segundos después de
apagar la impresora antes de volver a encenderla.

rapido para que .el .lector 1. Apagar (O) la impresora.
de RFID se inicializara 2. Esperar 10 segundos.
correctamente. .
3. Encender (I) la impresora.
4. Verificar si hay parametros RFID en el modo
Configuracion o si hay informaciéon de RFID
en una nueva etiqueta de configuracion.
Se cargo en la impresora una 1. Verificar que la version correcta del firmware
version incorrecta del firmware estd cargada en su impresora. Para obtener
de la impresora o del lector. mas informacién, consultar RFID
Programming Guide 3 (Guia de
programacion de RFID 3).
2. Descargar el firmware correcto de la
impresora o del lector si es necesario.
3. Siel problema persiste, comunicarse con
Asistencia técnica.
La impresora no se puede 1. Apagar (O) la impresora.
comunicar con el subsistema 2. Esperar 10 segundos.
de RFID. 3. Encender (I) la impresora.
4. Si el problema persiste, probablemente haya

un lector de RFID deficiente o una conexion
floja entre el lector de RFID y la impresora.
Comunicarse con Asistencia técnica o

un técnico de servicio autorizado para
obtener asistencia.
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Mensajes de error

Mensajes de error

Cuando se produce un error, el panel de control muestra mensajes de error. Consulte la
Tabla 19 para conocer los errores, las posibles causas y las soluciones recomendadas.

Paginas de Ayuda rapida La mayoria de los mensajes de error incluyen la opcion de ver
la pagina de Ayuda rapida. En el extremo inferior derecho del mensaje aparece [8]Jl

Para acceder a una pagina de Ayuda rapida desde un mensaje de error, haga
lo siguiente:

1. Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO para seleccionar [&IR.

La impresora mostrara una pagina de Ayuda rapida especifica del mensaje de error.
La pagina incluird un c6digo QR, como este.

Ok 210

E -
[m]ated:

2. Escanee el codigo QR con un smartphone.

El teléfono accedera a un video especifico del mensaje de error o a la pagina de soporte
técnico de Zebra correspondiente a la impresora.

Tabla 19 « Mensajes de error

Pantalllal . Causa posible Soluciéon recomendada
Luces indicadoras
El cabezal de impresion no Cerrar completamente el
estd completamente cerrado. cabezal de impresion.
CABEZAL ABIERTO El sensor de cabezal de Llamar a un técnico de
CERRAR CABEZAL impresion abierto no funciona | servicio para reemplazar
QR correctamente. el sensor.
1)

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de PAUSE (PAUSA) en amarillo fijo
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Tabla 19 » Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/
Luces indicadoras

Causa posible

Solucion recomendada

FALTA PAPEL
CARGAR PAPEL

QR

f

El papel no esté cargado o esta
cargado incorrectamente.

Cargar el papel correctamente.
Consultar la seccion Cargar el
papel en la pagina 32.

El sensor de papel no esta
correctamente alineado.

Revisar la ubicacion del sensor
del papel.

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en

rojo fijo

La impresora esta configurada
para funcionar con papel no
continuo, pero se ha cargado
papel continuo.

1. Instalar el tipo adecuado
de papel o restablecer la
impresora para el tipo de
papel actual.

2. Calibrar la impresora.
Consultar la seccion
Calibracion de sensor de
papel y de cinta en
la pagina 115.

ATENCION

CINTA INSTALADA

QR

f

Luz de STATUS (ESTADO) en
amarillo fijo

Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS)

en amarillo intermitente

La cinta esté cargada, pero la
impresora esta configurada
para el modo térmico directo.

No se requiere cinta con el
papel de impresion térmica
directa. Si se esté utilizando
papel para impresion térmica
directa, extraer la cinta. Este
mensaje de error no afectard a
la impresion.

Si se esta utilizando papel para
transferencia térmica, el cual
requiere cinta, configurar la
impresora para el modo
transferencia térmica.
Consultar la seccion Método
de impresion en la pagina 102.
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Tabla 19 » Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/
Luces indicadoras

Causa posible

Solucion recomendada

ALERTA
FALTA CINTA

QR

f

Luz de STATUS (ESTADO) en
amarillo fijo

Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS)
en amarillo intermitente

En el modo de transferencia

térmica directa:

* lacinta no esta cargada

* lacinta no esta cargada
correctamente

* ¢l sensor de cinta no
detecta la cinta

el papel esta bloqueando el
sensor de cinta

1. Cargar la cinta
correctamente. Consultar la
seccion Cargar la cinta en
la pagina 58.

2. Calibrar la impresora.
Consultar la seccion
Calibracion de sensor de
papel y de cinta en
la pagina 115.

En el modo de transferencia
térmica, la impresora no
detecto la cinta aunque esta
cargada correctamente.

1. Imprimir un perfil de
sensor (consultar la seccion
Informacion de impresion
en la pagina 108). Es
probable que el umbral
de falta de cinta (2) esté
demasiado alto, por encima
de la linea que indica
donde se detecto la
cinta (1).

— ip%

__ﬂﬂlﬂ_<—1

—E.Im_<— 2

— ]
]

2. Calibrar la impresora
(consultar la seccion
Calibracion de sensor de
papel y de cinta en
la pagina 115) o cargar los
valores predeterminados de
la impresora (consultar la
seccion Cargar originales
en la pagina 114).

Si estd utilizando papel para
impresion térmica directa, la
impresora esta esperando que
se cargue la cinta porque esta
configurada incorrectamente
para el modo transferencia
térmica.

Configurar la impresora para
el modo térmico directo.
Consultar la seccion Método
de impresion en la pagina 102.
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Tabla 19 » Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/
Luces indicadoras

Causa posible

Solucion recomendada

CAB IMP NO AUTEN
REEMPLZ CAB IMPR
QR

f

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de PAUSE (PAUSA) en rojo fijo
Luz de DATA (DATOS) en rojo fijo

El cabezal de impresion se
reemplazd por uno que no es
un cabezal de impresion
genuino de Zebra™.

Instalar un cabezal de
impresion genuino de Zebra™.

CAB IMP CALIENTE
IMPRESRA DETENID
QR

f

Precaucién ¢ El cabezal de impresién puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras
graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Luz de STATUS (ESTADO) en
amarillo fijo

El cabezal de impresion esta
muy caliente.

Dejar que la impresora se
enfrie. La impresion se
reanudara automaticamente
cuando los elementos del
cabezal de impresion alcancen
una temperatura de
funcionamiento aceptable.

Si este error persiste, evaluar
la posibilidad de cambiar la
ubicacion de la impresora o
utilizar una velocidad de
impresion mas lenta.
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Tabla 19 » Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/
Luces indicadoras

Causa posible

Solucion recomendada

C.TERMICA FRIA
IMPRESRA DETENID
QR

f

7N

Precaucién * Estos mensajes de error pueden haber
sido causados por un cable de alimentacion eléctrica o

de datos del cabezal de impresién conectados
incorrectamente. El cabezal de impresion puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras
graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

FALLA DEL TERMISTOR
REEMPLZ CAB IMPR
QR

f

El cable de datos del cabezal
de impresion no esta
conectado correctamente.

Llamar a un técnico de
servicio para conectar
adecuadamente el cabezal de
impresion.

Luz de STATUS (ESTADO) en
amarillo fijo

La impresora muestra uno de estos
mensajes o realiza un cicle con ellos.

El cabezal de impresion tiene
un termistor defectuoso.

Llamar a un técnico de
servicio para reemplazar el
cabezal de impresion.

C.TERMICA FRIA
IMPRESRA DETENID
QR

f

7N

Precaucidn * Este mensaje de error puede haber sido
causado por un cable de alimentacion eléctrica o de

datos del cabezal de impresion conectado
incorrectamente. El cabezal de impresion puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras
graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Luz de STATUS (ESTADO) en amarillo
intermitente

La temperatura del cabezal de
impresion se estd aproximando
al limite inferior de
funcionamiento.

Continuar imprimiendo hasta
que el cabezal de impresion
alcance la temperatura de
funcionamiento correcta. Si el
error persiste, es posible que la
temperatura ambiente sea
demasiado fria para realizar
impresiones correctas. Llevar
la impresora a un ambiente
mas calido.

El cable de datos del cabezal
de impresion no esta
conectado correctamente.

Llamar a un técnico de
servicio para conectar
adecuadamente el cabezal
de impresion.

El cabezal de impresion tiene
un termistor defectuoso.

Llamar a un técnico de
servicio para reemplazar el
cabezal de impresion.
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Tabla 19 » Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/
Luces indicadoras

Causa posible

Solucion recomendada

ERROR EN CORTE

QR

f

Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
Luz de PAUSE (PAUSA) en amarillo fijo

la toque ni la frote con los dedos.

f Precaucion ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. No

La cuchilla del cortador esta en
la trayectoria del papel.

Desconectar la alimentacion
eléctrica de la impresora y
desenchufar la impresora.
Inspeccionar el modulo
cortador para ver si hay
residuos y limpiarlo segun sea
necesario siguiendo las
instrucciones de limpieza en la
seccion Limpiar el modulo del
cortador en la pagina 168.

SI

SUSAR DISPOSITIVO
DE MEMORIA USB?

NO

mw

El puerto USB host esta
desactivado, y se conect6 un
dispositivo USB en el puerto.

Para utilizar el dispositivo
USB, seleccionar YES (Si) o
enviar el siguiente comando
SGD a la impresora:

I Ul setvar
"usb.host.lock_out" "on"
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Tabla 19 » Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/
Luces indicadoras

Causa posible

Solucion recomendada

FALTA MEMORIA
GRABAR GRAFICO
QR

f

FALTA MEMORIA
GRABAR FORMATO
QR

f

FALTA MEMORIA
AL GRABAR BITMAP
QR

f

FALTA MEMORIA
AL GRABAR FUENTE
QR

f

No existe memoria suficiente
para realizar la funcion
especificada en la segunda
linea del mensaje de error.

Liberar algo de memoria de la
impresora ajustando el formato
de la etiqueta o los parametros
de la impresora. Una manera
de liberar memoria es ajustar
el ancho de impresion al ancho
real de la etiqueta en lugar de
dejar el ancho de impresion
predeterminado. Consultar
Ancho de impresion en

la pagina 104.

Asegurarse de que los datos no
estén dirigidos a un dispositivo
que no esté instalado o que no
esté disponible.

Si el problema persiste, llamar
a un técnico de servicio.
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Problemas de comunicaciones

La Tabla 20 identifica problemas de comunicaciones, las posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Tabla 20 * Problemas de comunicaciones

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

Se envié a la impresora un
formato de etiqueta que
no fue reconocido. La luz
de DATA (DATOS) no esta
intermitente.

Los pardmetros de
comunicacion
son incorrectos.

Revisar las configuraciones de comunicacion
del software o del controlador de la impresora
(si corresponde) para su conexion. Si se desea
reinstalar el controlador de la impresora, seguir
las instrucciones de la seccion Instalar el
controlador de la impresora y conectar la
impresora a la computadora en la pagina 62.

Si se esta utilizando comunicacion serie,
verificar la configuracion del puerto serie.
Consultar la seccion Configuracion de puertos
en la pagina 141.

Si se esta utilizando comunicacion serie,
asegurarse de emplear un cable médem nulo o
un adaptador de médem nulo.

Verificar la configuracion del protocolo de
enlace central de la impresora. La
configuracion que se utiliza debe coincidir con
la que esta utilizando la computadora host.
Consultar la seccion Enlace central en

la pagina 142.

Se envié a la impresora un
formato de etiqueta que
no fue reconocido. La luz
de DATA (DATOS) esta
intermitente pero no se
produce ninguna
impresion.

El prefijo y los caracteres
delimitadores configurados
en la impresora no
coinciden con los del
formato de la etiqueta.

Verificar el prefijo y los caracteres
delimitadores. Consultar la seccion Cardacter
de comando en la pagina 136 y Delimitador en
la pagina 137.

Se envian datos incorrectos
a la impresora.

Revisar los parametros de comunicacion de la
computadora. Asegurarse de que coincidan con
los parametros de la impresora.

Si el problema persiste, revisar el formato de
la etiqueta.

Se envi6 un formato de
etiqueta a la impresora. Se
imprimen varias etiquetas,
a continuacion, la
impresora saltea laimagen
de la etiqueta, la imprime
en el lugar equivocado,
omite su impresion o la
distorsiona.

Los parametros de
comunicacion serie
son incorrectos.

Asegurarse de que los parametros de control de
flujo coincidan.

Revisar la longitud del cable de comunicacion.
Consultar la seccion Especificaciones
generales en la pagina 222 para obtener los
requisitos.

Revisar las configuraciones de comunicacion
del software o del controlador de la impresora
(si corresponde).
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Problemas miscelaneos de la impresora

En la Tabla 21 se identifican los problemas miscelaneos de la impresora, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

E.

Para ver videos sobre los procedimientos comunes, visite C.
http://www.zebra.com/zt400-info.

[=]

Tabla 21 * Problemas miscelaneos de la impresora

Problema

Causa posible

Solucion recomendada

No comprendo el
idioma que aparece
en la pantalla del
panel de control.

El pardmetro de idioma se
cambi6 por medio de un
comando de firmware o del
panel de control.

1. En la pantalla del panel de control,
desplazarse hasta el menu

LANGUAGE (IDIOMA). :I

2. Presionar OK para acceder a las opciones de
este mend.

3. Presionar la FLECHA ARRIBA o FLECHA
ABAJO para desplazarse por las selecciones.
Las selecciones de este parametro se
muestran en los idiomas reales para que
usted pueda encontrar uno que pueda leer
mas facilmente.

4. Seleccionar el idioma que desea en pantalla.

Faltan caracteres o
partes de caracteres
en la pantalla.

Es posible que haya que
cambiar la pantalla.

Llamar a un técnico de servicio.

Los cambios
efectuados en la
configuracion de los
parametros no
tuvieron efecto.

Algunos parametros estan
establecidos incorrectamente.

1. Verificar los parametros y cambiarlos o
restablecerlos si es necesario.

2. Apagar la impresora (O) y, a continuacion,
encenderla (I) nuevamente.

Un comando de firmware
desactivo la capacidad para
cambiar el parametro.

Un comando de firmware
volvid a cambiar el pardmetro
por la configuracion anterior.

Consultar Programming Guide for ZPL, ZBI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror
y WML) o llamar a un técnico de servicio.

Si el problema persiste, es
posible que haya ocurrido
un problema en la placa
logica principal.

Llamar a un técnico de servicio.

Las etiquetas no
continuas reciben el
tratamiento de
etiquetas continuas.

La impresora no se calibr6 para
funcionar con el papel que se
esta utilizando.

Calibrar la impresora Consultar la seccion
Calibrar los sensores de cinta y de papel en
la pagina 146.

La impresora estd configurada
para funcionar con papel
continuo.

Configurar la impresora para el tipo de papel
correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consultar la seccion Tipo de papel en

la pagina 102.
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Problemas miscelaneos de la impresora

Tabla 21 » Problemas miscelaneos de la impresora (Continuacion)

Problema

Causa posible

Soluciéon recomendada

Todas las luces
indicadoras estan
encendidas, no
aparece nada en la
pantalla (si la
impresora tiene una
pantalla) y la

impresora se bloquea.

Falla electronica interna o
de firmware.

Llamar a un técnico de servicio.

La impresora se
bloquea al ejecutar
la autoprueba de
conexion de la
alimentacion
eléctrica.

Falla de la placa logica principal.

Llamar a un técnico de servicio.

La impresora no
reconoce un
dispositivo USB o no
lee los archivos de un
dispositivo USB que
esta conectado al
puerto USB host.

La impresora solo admite
unidades USB de hasta 1 TB.

Utilizar una unidad USB que sea de 1 TB o menos.

Es posible que la unidad USB
requiera alimentacion eléctrica
externa propia.

Si la unidad USB requiere alimentacion eléctrica
externa, asegurarse de que esté conectada a una
fuente que funcione.
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Diagnoéstico de la impresora

Las autopruebas y las otras pruebas de diagndstico brindan informacion especifica sobre la
condicion de la impresora. Las autopruebas generan muestras de impresion y brindan
informacion especifica que permite determinar las condiciones de operacion de la impresora.

Importante ¢ Cuando realice las autopruebas, utilice papel de ancho completo. Si el papel no
es lo suficientemente ancho, las etiquetas de prueba pueden imprimirse en el rodillo
portapapeles. Para evitar que esto suceda, verifique el ancho de impresion y asegurese de que
el ancho sea el correcto para el papel que esta utilizando.

Cada autoprueba se activa al presionar una tecla especifica del panel de control, o bien, una
combinacién de teclas mientras se conecta (I) la alimentacion eléctrica de la impresora.
Mantenga la(s) tecla(s) presionada(s) hasta que se apague la primera luz indicadora.

La autoprueba seleccionada se ejecuta automaticamente al final de la autoprueba de conexion
de la alimentacion eléctrica.

Nota

¢ Cuando realice estas autopruebas, no envie datos a la impresora desde el servidor.

» Si el papel es mas corto que la etiqueta que desea imprimir, la etiqueta de prueba
continuard imprimiéndose en la siguiente etiqueta.

» Si cancela una autoprueba antes de que esta finalice, siempre reinicialice la impresora,
apaguela (O) y enciéndala (I) nuevamente.

Autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica

Cada vez que se enciende la impresora (I), se ejecuta una autoprueba de conexion de la
alimentacion eléctrica (POST). Durante esta prueba, las Iuces del panel de control (los LED)
se encienden y se apagan para asegurar la operacion correcta. Al final de esta autoprueba, solo
queda encendido el LED de STATUS (ESTADO). Una vez completada la autoprueba de
conexion de la alimentacion eléctrica, el papel avanza hasta la posicion correcta.

Para iniciar la autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Encienda (I) la impresora.

Se ilumina el LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Los otros LED del
panel de control y la pantalla LCD controlan el progreso e indican los resultados de las
pruebas individuales. Todos los mensajes que se visualizan durante la POST estan en
inglés; no obstante, si la prueba falla, el mensaje resultante también aparece en varios
idiomas internacionales.
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Autoprueba CANCEL (CANCELAR)

La autoprueba CANCEL (CANCELAR) imprime una etiqueta de configuracion de la
impresora y una etiqueta de configuracion de la red. Para conocer otras formas de imprimir
estas etiquetas, consulte la seccion Informacion de impresion en la pagina 108.

Para realizar la autoprueba CANCEL (CANCELAR), lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Apague (O) la impresora.

2. Presione y mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) mientras enciende (I) la
impresora. Mantenga presionada CANCEL hasta que se apague la primera luz del panel de
control.

La impresora imprime una etiqueta de configuracion de la impresora (Figura 17) y una
etiqueta de configuracion de la red (Figura 18).

Figura 18 ¢ Etiqueta de muestra de
la configuracién de la red

Figura 17 « Etiqueta de muestra de la
configuracion de la impresora
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Autoprueba PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba se puede utilizar para facilitar las etiquetas de prueba requeridas cuando se
realizan ajustes en los conjuntos mecanicos de la impresora o para determinar si algiin
elemento del cabezal de impresion no esta funcionando. La Figura 19 presenta una muestra
de impresion.

Para realizar una autoprueba PAUSA, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) la impresora.

2. Presione y mantenga presionada PAUSE (PAUSA) mientras enciende (I) la impresora.
Mantenga presionada PAUSE hasta que se apague la primera luz del panel de control.

* Laautoprueba inicial permite imprimir 15 etiquetas a la velocidad mas baja de la
impresora y, a continuacion, coloca la impresora en pausa automaticamente. Cada vez
que se presiona PAUSE, se imprimen 15 etiquetas adicionales. La Figura 19 presenta
una muestra de las etiquetas.

Figura 19 ¢ Etiqueta de prueba PAUSA

456 78921 234! 2345678391 2345 56

1234557

78991234567

* Sipresiona CANCEL mientras la impresora estd en pausa, alterara el curso de la
autoprueba. Cada vez que presione PAUSE, se imprimiran 15 etiquetas a 152 mm
(6 pulg.) por segundo.

* Sipresiona CANCEL mientras la impresora esta en pausa, volvera a alterar el curso de
la autoprueba por segunda vez. Cada vez que presiona PAUSE, se imprimen
50 etiquetas a la velocidad més lenta de la impresora.

* Sipresiona CANCEL mientras la impresora estd en pausa, volvera a alterar el curso de
la autoprueba por tercera vez. Cada vez que presiona PAUSE, se imprimen
50 etiquetas a 152 mm (6 pulg.) por segundo.

* Sipresiona CANCEL mientras la impresora estd en pausa, volvera a alterar el curso de
la autoprueba por cuarta vez. Cada vez que presiona PAUSE, se imprimen
15 etiquetas a la velocidad maxima de la impresora.

3. Para salir de esta autoprueba en cualquier momento, presione y mantenga presionada
CANCEL.
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION)

Los distintos tipos de papel pueden requerir distinta configuracion de contraste. En esta
seccion se incluye un método sencillo, pero eficaz, para determinar el contraste ideal que
requiere la impresion de los codigos de barras que se ajustan a las especificaciones.

Durante la autoprueba FEED (ALIMENTACION), las etiquetas se imprimen con diferentes
ajustes de contraste y en dos velocidades de impresion diferentes. En cada etiqueta se imprime
el contraste relativo y la velocidad de impresion. Los codigos de barras de estas etiquetas
pueden clasificarse segun el ANSI para comprobar la calidad de impresion.

Durante esta prueba, se imprime un conjunto de etiquetas a 50 mm/s (2 ips [pulg. por
segundo]) y otro conjunto a 150 mm/s (6 ips). El valor de contraste comienza en tres
tonalidades mas bajas que el valor de contraste actual de la impresora (contraste relativo de -3)
y se va oscureciendo hasta adquirir un contraste de tres tonalidades mas altas que el valor de
contraste actual (contraste relativo de +3).

Para realizar una autoprueba FEED (ALIMENTACION), lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Imprima una etiqueta de configuracion para ver la configuracion actual de la impresora.
2. Apague (O) la impresora.

3. Presione y mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada FEED hasta que se apague la primera luz del panel de
control.

La impresora imprime una serie de etiquetas (Figura 20) a distintas velocidades y con
ajustes de contraste mas altos y mas bajos que el valor de contraste mostrado en la etiqueta
de configuracion.

Figura 20 « Etiqueta de prueba FEED (ALIMENTACION)
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4. Consulte la Figura 21 y la Tabla 22. Inspeccione las etiquetas de prueba y determine cuél
refleja la mejor calidad de impresion para su aplicacion. Si tiene un verificador de codigos
de barras, utilicelo para medir las barras y los espacios y para calcular el contraste de
impresion. Si no tiene un verificador de codigos de barra, elija a 0jo o con el escaner del
sistema el ajuste de contraste 6ptimo analizando las etiquetas impresas en esta autoprueba.

Solucién de problemas
Diagndstico de la impresora

Figura 21 - Comparacion de contrastes de cédigos de barras
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Tabla 22 » Clasificacion de calidad del cédigo de barras

SITYWYON Svyuva 30 S091009

Calidad de
impresion

Descripcion

Demasiado oscura

especificaciones”.

de tamano.

se superponen.

* Las barras del codigo de barras normal aumentan

* Esposible que las separaciones entre los pequefios
caracteres alfanuméricos se rellenen con tinta.
» Las barras y los espacios del codigo de barras rotado

Las etiquetas que son demasiado oscuras se detectan con
bastante facilidad. Pueden ser legibles pero no “dentro de
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Tabla 22 « Clasificacion de calidad del cédigo de barras (Continuacion)

Calidad de
impresion

Descripcion

Ligeramente oscura

Las etiquetas ligeramente oscuras no se detectan con
tanta facilidad.

* El codigo de barras normal estara “dentro de
especificaciones”.

* Los pequeftios caracteres alfanuméricos apareceran en
negrita y podrian rellenarse levemente con tinta.

* Los espacios del codigo de barras rotado son pequefios si
se los compara con los del codigo que se encuentra “dentro
de especificaciones”, posiblemente haciéndolo ilegible.

“Dentro de
especificaciones”

El codigo de barras “dentro de especificaciones” solo puede
ser confirmado mediante un verificador, pero debe exhibir
algunas caracteristicas visibles.

* El codigo de barras normal tendra barras completas y
parejas y espacios nitidos y separados.

» El codigo de barras rotado tendra barras completas y
parejas y espacios nitidos y separados. Si bien es posible
que su aspecto no sea tan bueno como el de un codigo de
barras ligeramente oscuro, el codigo estara “dentro de
especificaciones”.

» Tanto en el estilo normal como en el rotado, los pequefios
caracteres alfanuméricos se ven completos.

Ligeramente clara

Las etiquetas ligeramente claras se prefieren, en algunos
casos, a las ligeramente oscuras para los cddigos de barras
“dentro de especificaciones”.

* Los codigos de barras normales y rotados estardn dentro
de las especificaciones, pero es posible que los pequetios
caracteres alfanuméricos no estén completos.

Demasiado clara

Las etiquetas que son demasiado claras se detectan
con facilidad.

» Tanto los codigos de barras normales como los rotados
tienen barras y espacios incompletos.

* Los pequefios caracteres alfanuméricos son ilegibles.

. Observe el valor de contraste relativo y la velocidad de impresion que se imprimen en la
mejor etiqueta de prueba.

. Sume o reste el valor de contraste relativo al/del valor de contraste especificado en la

etiqueta de configuracion. El valor numérico que obtenga sera el mejor valor de contraste
para esa combinacion especifica de etiqueta/cinta y velocidad de impresion.

etiqueta de prueba.

. Si es necesario, cambie el valor de contraste por el que figura en la mejor etiqueta de prueba.

. Si fuera necesario, cambie la velocidad de impresion por la misma velocidad de la mejor
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION) + PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba restablece la configuracion de la impresora a los valores predeterminados de
fabrica. Realice una calibracion de sensor después de esta autoprueba. (Consulte Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 146).

Para realizar una autoprueba FEED y PAUSE, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) la impresora.
2. Presione y mantenga presionadas FEED + PAUSE mientras enciende (I) la impresora.

3. Mantenga presionadas FEED + PAUSE hasta que se apague la primera luz del panel de
control.

La configuracion de la impresora se restablece a los valores predeterminados de fabrica.
No se imprime ninguna etiqueta al final de esta prueba.

Autoprueba CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba restablece la configuracion de la red a los valores predeterminados de fabrica.

Para realizar una autoprueba CANCEL y PAUSE, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Apague (O) la impresora.
2. Presione y mantenga presionadas CANCEL + PAUSE mientras enciende (I) la impresora.

3. Mantenga presionadas CANCEL + PAUSE hasta que se apague la primera luz del panel de
control.

La configuracion de red de la impresora se restablece a los valores predeterminados de
fabrica. No se imprime ninguna etiqueta al final de esta prueba.
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Prueba de diagnéstico de comunicaciones

La prueba de diagndstico de comunicaciones es una herramienta de solucion de problemas
para verificar la interconexion entre la impresora y la computadora host. Cuando la impresora
esta en el modo diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la computadora host como
caracteres ASCII directos con los valores hexadecimales debajo del texto ASCII. La impresora
imprime todos los caracteres recibidos, incluidos los codigos de control, como CR (retorno de
carro). La Figura 22 muestra una etiqueta de prueba tipica resultante de esta prueba.

Nota ¢ Esta etiqueta de prueba se imprime al revés.

Figura 22 « Etiqueta de prueba de diagnéstico de comunicaciones

(AFSAF0394 . 25/AAA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,18. 10~MNFDC(2000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -9999~FS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ 5E 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Para utilizar el modo diagnéstico de comunicaciones, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Configure el ancho de impresion igual o menor que el ancho de la etiqueta en uso para
la prueba. Consulte la seccion Ancho de impresion en la pagina 104 para obtener
mas informacion.

2. Configure la opcion DIAGNOSTICS MODE (MODO DIAGNOSTICO) en ENABLED
(ACTIVADO). Para conocer los métodos, consulte la seccion Modo Diagnostico de
comunicaciones en la pagina 116.

La impresora ingresa al modo diagnéstico e imprime cualquier dato recibido de la
computadora host en una etiqueta de prueba.

3. Verifique si hay errores en la etiqueta de prueba. Para cualquier error, verifique que sus
parametros de comunicacion sean correctos.

Los errores se muestran en la etiqueta de prueba como se indica a continuacion:
* FE indica un error de trama.

* OE indica un error de sobrecarga.

* PE indica un error de paridad.

¢ NE indica ruido.

4. Apague la impresora (O) y luego vuelva a encenderla (I) para salir de esta autoprueba y
retomar el funcionamiento normal.
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Utilice la imagen del perfil de sensor (que se extendera por varias etiquetas o rétulos reales)
para solucionar problemas en las siguientes situaciones:

» La impresora experimenta dificultad en determinar los espacios intermedios (bandas)

entre etiquetas.

» Laimpresora identifica incorrectamente areas preimpresas de una etiqueta como espacios

intermedios (bandas).

« La impresora no puede detectar la cinta.

La impresora debe estar en estado Ready (Lista) para imprimir un perfil de sensor con una de

estas opciones:

Con los botones en el
panel de control

Apague (O) la impresora.

. Presione y mantenga presionadas FEED

(ALIMENTACION) + CANCEL (CANCELAR) mientras
enciende (I) la impresora.

Mantenga presionadas FEED + CANCEL hasta que se
apague la primera luz del panel de control.

Con ZPL

Envie el comando ~JG a la impresora. Consulte Zebra
Programming Guide (Guia de programacion de Zebra)
para obtener mas informacion sobre este comando.

Uso de la pantalla del
panel de control

a.

b.

Navegue hasta la siguiente opcion del meni SENSORS
(SENSORES). Consulte la seccion Visualizacion pausa,
menu Inicio y menus de usuario en la pagina 19 para
obtener informacion sobre el uso del panel de control y el
acceso a los menus.

INFO IMPRES
v PERFIL SENSOR A

L] IMPRIMIR

Presione el BOTON DE SELECCION DERECHO para
seleccionar PRINT (IMPRIMIR).

Compare sus resultados con los ejemplos que se muestran en esta seccion. Si se debe ajustar la
sensibilidad de los sensores, calibre la impresora (consulte Calibrar los sensores de cinta y de

papel en la pagina 146).
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Perfil de sensor de cinta (Figura 23) La linea con etiqueta RIBBON (CINTA) (1) en el
perfil de sensor indica las lecturas del sensor de cinta. La configuracion del umbral del sensor
de cinta esta indicada por la palabra OUT (FALTA) (2). Si las lecturas de cinta estan por debajo
del valor del umbral, la impresora no reconoce que la cinta esta cargada.

Figura 23 ¢ Perfil de sensor (Seccidn cinta)

Perfil de sensor de papel (Figura 24) La linea con etiqueta MEDIA (PAPEL) (1) en el
perfil de sensor indica las lecturas del sensor de papel. La configuracion del umbral del sensor
de papel esta indicada por la palabra WEB (BANDA) (2). El umbral de falta de papel esta
indicado por la palabra OUT (FALTA) (3). Los picos hacia abajo (4) indican espacios
intermedios entre las etiquetas (la banda) y las lineas entre los picos (5) indican donde se
ubican las etiquetas.

Si compara la copia impresa del perfil de sensor con una longitud de su papel, los picos deben
estar separados a la misma distancia que los espacios intermedios del papel. Si las distancias
no son iguales, la impresora puede estar teniendo dificultad para determinar donde estan
ubicados los espacios intermedios.

Figura 24 « Perfil de sensor (seccién papel)
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Uso del puerto USB host y
de las capacidades de NFC

Esta seccidn le permitird aprender a utilizar el puerto USB host y la capacidad de
Comunicacion de campo cercano (NFC) de su impresora Zebra. La informacion se presenta
en forma de ejercicios y se incluyen algunos comandos SGD para los usuarios avanzados.

Contenido
Elementos necesarios para realizar los gjercicios . . ... ........... ... . .. 208
Archivos para realizar 10S €jercicios. . . . ........ ... . 208
USB HOSt . . . 21
Ejercicio 1: Copiar archivos a una unidad flash USB y crear un reflejo de USB . ... 212
Ejercicio 2: Imprimir un formato de etiqueta desde una unidad flashUSB .. ...... 214
Ejercicio 3: Copiar archivos a/desde una unidad flashUSB ................... 215
Ejercicio 4: Ingresar datos de un archivo almacenado con un teclado USB e
imprimiruna etiqueta. . ... .. . . e 217
Comunicacion de campo cercano (NFC). . ... . ... ... 218
Ejercicio 5: Ingresar datos de un archivo almacenado con un dispositivo
inteligente e imprimiruna etiqueta. . .. ........ ... ... .. ... . . . 218
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Elementos necesarios para realizar los ejercicios

Elementos necesarios para realizar los ejercicios

Para realizar los ejercicios de este documento, necesitara lo siguiente:

* Una unidad flash USB (también denominada “memoria en miniatura” o “tarjeta de
memoria”) de hasta 1 terabyte (1 TB). La impresora no reconocera unidades de mas de 1 TB.

¢ Un teclado USB.

* Los distintos archivos que se adjuntan a continuacion.

» La aplicacion gratuita Zebra Utilities (Utilidades de Zebra) para su smart phone (busque
Zebra Tech en la tienda de Google Play)

Archivos para realizar los ejercicios

Aqui se adjunta la mayoria de los archivos necesarios para realizar los ejercicios de esta
seccion. Copie estos archivos en su computadora antes de comenzar los ejercicios. Cuando es
posible, se muestra el contenido de los archivos. No se incluye el de los archivos que presentan
contenido codificado, que no puede visualizarse como texto o como imagen.

Archivo 1: ZEBRA.BMP

' ZEBRA

Archivo 2: SAMPLELABEL.TXT

~XA
~F0100,75"XGE : zebra.bmp”FS

AF0108,475"A@N, 50,50 FDMirror from USB
Completed”FS

~XZ

Este formato de etiqueta simple imprime el
logotipo de Zebra y una linea de texto al final
del ejercicio de creacion de reflejo.

P1066582-043
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Archivo 3: L0G0.zPL

Archivo 4: USBSTOREDFILE.ZPL

Este formato de etiqueta
imprime una imagen y texto.
El archivo se almacenara en el

CT~~CD,~CCA~CT~
AXA~TA@12~ISN*LTO"LHO, 0" IMA"PR4, 4~SD15"LRN*CIO XZ
~DGOOO .GRF,07680,024, ,[image data]

AXA dispositivo de memoria USB a
~LSe nivel raiz, para que se pueda
ASLO imprimir.

~BY3,3,91~FT35,250"BCN, ,Y,N*FC%, { , # FD%d/%m/%Y"FS
~FT608,325"XGO00.GRF,1,1"FS

AFT26,75”A0N, 28,28 "FH\"FDThis label was printed from a
format stored”FS

~FT26,125”A0N, 28,28"FH\*FDon a USB Flash Memory drive. ~FS
~BY3,3,90~FT33,425"BCN,,Y,N

~FD>:Zebra Technologies”FS

~PQ1,0,1,Y~XZ

~XA"IDOOO.GRFMFSAXZ

Archivo 5: VLS_BONKGRF.ZPL

Archivo 6: VLS _EIFFEL.ZPL

Archivo 7: KEYBOARDINPUT.ZPL

AXA Este formato de etiqueta, que se
ACI28 utiliza para el ejercicio de entrada
ABY2,3,91~FT38,184~BCN, ,Y,N FC%, { , # FD%d/%m/%Y FS por teclado USB:
~F0385,75"XGE:zebra.bmp”FS R

crea un codigo de barras con

~FT40,70"A0N, 28,28 FH\"FDThis label was printed using a la fecha actual. basado en la
&l

keyboard input. ~FS

~FT35,260"A0N, 28,28"FH\"FDThis label was printed by:"FS
AFT33,3197A0N,28,28"FN1"Enter Name"~FS
~XZ

configuracion del reloj de
tiempo real (RTC);

imprime el grafico del logotipo
de Zebra;
imprime el texto fijo;

le solicita que ingrese su
nombre (a través del comando
~FN) y se imprimen los datos
que usted ha ingresado.
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Archivo 8: SMARTDEVINPUT.ZPL

~XA

~CI28

ABY2,3,91~FT38,184"BCN, ,Y,N FC%, {, # FD%d/%m/%Y FS
~F0385,75"XGE: zebra.bmp”FS

~FT40,70"A0N, 28,28 FH\"FDThis label was printed using a
smart device input. ~FS

~FT35,260"A0N, 28,28"FH\*FDThis label was printed by:"FS
AFT33,319”A0N, 28,28"FN1"Enter Name"~FS"XZ

Archivo 9: archivo de firmware

El mismo formato de etiqueta que
el anterior, aunque el texto que se
imprime es diferente. Este
formato se utiliza para el ejercicio
de entrada por dispositivo
inteligente (smart).

Puede descargar un archivo de firmware para su impresora y copiarlo en su computadora para
utilizarlo durante los ejercicios. También puede omitir este paso, si lo desea.

El archivo de firmware mas reciente se puede descargar de http://www.zebra.com/firmware.
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USB Host

El puerto USB host permite conectar un dispositivo USB (como un teclado, escaner o unidad
flash USB) a la impresora. Los ejercicios de esta seccion le ensefaran a crear un reflejo de
USB, transferir archivos a y desde la impresora, y proporcionar la informacion que se le
solicite e imprimir una etiqueta con esa informacion.

Figura 25 * Ubicacion del puerto USB host

archivos solo deberian contener entre 1 y 16 caracteres alfanuméricos (A, a, B, b, C,c, ..., 0, 1,

Importante ¢ Cuando utilice el puerto USB host, tenga en cuenta que los nombres de los
2, 3, ...). No utilice caracteres asiaticos o cirilicos ni acentos en los nombres de los archivos.

Si el nombre de un archivo contiene caracteres de subrayado, podria alterarse el
comportamiento de algunas funciones. Utilice puntos en lugar de estos caracteres.
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USB Host

Ejercicio 1: Copiar archivos a una unidad flash USB y crear un
reflejo de USB

1. En la unidad flash USB, debera crear lo siguiente:

Zebra

appl
commands

files

* una carpeta denominada Zebra;

* tres subcarpetas dentro de esa primera carpeta:
* aplic.
* comandos

¢ archivos

. En la carpeta /aplic., coloque una copia del firmware mas reciente de su impresora.

Nota ¢ Si el nombre de un archivo contiene caracteres de subrayado, podria alterarse el
comportamiento de algunas funciones. Utilice puntos en lugar de estos caracteres.

. En la carpeta /archivos, coloque el siguiente archivo:

e Archivo 1: ZEBRA.BMP

. En la carpeta /comandos, coloque los siguientes archivos:

e Archivo 2: SAMPLELABEL.TXT
e Archivo 3: LOGO.ZPL

. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB host que se encuentra en la parte delantera

de la impresora.

. Observe el panel de control y espere.

Deberia suceder lo siguiente:

* Siel firmware de la unidad flash USB es diferente del que esta en la impresora, se
descargara el firmware a la impresora. Luego, la impresora se reiniciard ¢ imprimira
una etiqueta de configuracion. (Si no hay firmware en la unidad flash USB o la
version de firmware es la misma, la impresora pasara por alto esta accion).

» Laimpresora descargard los archivos en la carpeta /archivos y mostrara
brevemente en pantalla los nombres de los archivos que se estan descargando.

» Laimpresora ejecutara los archivos de la carpeta /comandos.

* Laimpresora se reiniciard y luego mostrara el mensaje
MIRROR PROCESSING FINISHED (procesamiento de creacion de reflejo terminado).

. Quite la unidad flash USB de la impresora.
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Ejercicio 1: Informacién para usuarios avanzados

Consulte Zebra® Programming Guide (Guia de programacion de Zebra) para obtener mas informacion sobre
estos comandos.

Activar/desactivar la creacion de reflejo:

! Ul setvar "usb.mirror.enable value"

Valores: "on" u "off"

Activar/desactivar la creacion automatica de reflejo cuando se inserta la unidad flash USB en el
puerto USB host:

! Ul setvar "usb.mirror.auto value"

Valores: "on" u "off"

Especificar la cantidad de veces que se repetira la operacion de reflejo en caso de que falle:

! Ul setvar "usb.mirror.error_retry" "value"

Valores: @ a 65535

Cambiar la ruta a la ubicacion del dispositivo USB desde donde se recuperan los archivos de reflejo:

! Ul setvar "usb.mirror.appl path" "new_path"

Valor predeterminado: "zebra/appl"

Cambiar la ruta a la ubicacion de la impresora desde donde se recuperan los archivos de reflejo:

! Ul setvar "usb.mirror.path” "path"

Valor predeterminado: "zebra"

Activar/desactivar la capacidad de utilizar el puerto USB:

I Ul setvar "usb.host.lock_out" "value"

Valores: "on" u "off"
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USB Host

Ejercicio 2: Imprimir un formato de etiqueta desde una unidad

flash USB

La opcion Print USB File (Imprimir archivo USB) permite imprimir archivos desde un
dispositivo USB de almacenamiento masivo, como una unidad flash USB. Solo podran
imprimirse desde el dispositivo USB de almacenamiento masivo los archivos imprimibles
(.ZPLy .XML) que estén ubicados a nivel raiz (no en un directorio).

1.

Copie los siguientes archivos en su unidad flash USB:
* Archivo 4: USBSTOREDFILE.ZPL

* Archivo 5: VLS_BONKGRF.ZPL

e Archivo 6: VLS _EIFFEL.ZPL

Inserte la unidad flash USB en el puerto USB host que se encuentra en la parte delantera
de la impresora.

En el panel de control de la impresora, presione el boton de SELECCION IZQUIERDO
(debajo del icono de inicio 4fif ) para acceder al mentt Home (Inicio) de la impresora.

. Utilice los botones de FLECHA para desplazarse hasta el menu Tools (Herramientas).

Presione OK (Aceptar).

Utilice los botones de FLECHA para desplazarse hasta PRINT USB FILE (Imprimir
archivo USB).

IMPRMR ARCH DE USB
¥ SELECCIONAR TODO 4

" LUPRINIR

La impresora cargara y procesara todo archivo ejecutable. Se enumeraran los archivos
disponibles. La opcion SELECT ALL (Seleccionar todo) estara disponible para imprimir
todos los archivos de la unidad flash USB.

Si es necesario, utilice la flecha arriba o abajo para seleccionar USBSTOREDFILE.zpl.

Presione el boton de SELECCION DERECHO para seleccionar [N (Imprimir).

Se imprimira la etiqueta.
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Ejercicio 3: Copiar archivos a/desde una unidad flash USB

La opcion Copy USB File (Copiar archivo USB) permite copiar archivos desde un dispositivo
USB de almacenamiento masivo a la unidad E : de memoria flash de la impresora.

1.

10.

Copie los siguientes archivos al directorio raiz de su unidad flash USB. No coloque estos
archivos en una subcarpeta.

* Archivo 7: KEYBOARDINPUT.ZPL
* Archivo 8: SMARTDEVINPUT.ZPL

. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB host que se encuentra en la parte delantera

de la impresora.

. En el panel de control de la impresora, presione el boton de SELECCION IZQUIERDO

para acceder al meni Home (Inicio) de la impresora.

. Utilice los botones de FLECHA para desplazarse hasta el menu Tools (Herramientas).

. Presione OK (Aceptar).

. Utilice los botones de FLECHA para desplazarse hasta COPY USB FILE TO E (COPR

ARCH USB A E:).

COPR ARCH USB A E:
¥ SELECCIONAR TODO 4

A GUARDAR

La impresora cargara y procesara todo archivo ejecutable. Se enumeraran los archivos
disponibles. La opcion SELECT ALL (Seleccionar todo) estara disponible para copiar
todos los archivos disponibles desde la unidad flash USB.

. Si es necesario, utilice la FLECHA ARRIBA o ABAJO para seleccionar el archivo

STOREFMT.ZPL.

. Presione el boton de SELECCION DERECHO para seleccionar EJfoJi{3 (GUARDAR).

La impresora almacenaré el archivo en la memoria E :. Todos los nombres de los archivos
se convertiran al formato de mayusculas.

. Repita este proceso para seleccionar el archivo STOREFMTM1 . ZPL.

Presione el boton de SELECCION DERECHO para seleccionar EJfoJi{3 (GUARDAR).

La impresora almacenara el archivo en la memoria E :.

15/1/16

P1066582-043

215



216 | Uso del puerto USB host y de la capacidad de NFC
USB Host

11. Quite la unidad flash USB del puerto USB host.

NOTA: ahora podra copiar estos archivos desde la impresora a una unidad flash USB a
través del elemento de menti STORE E: FILE TO USB (ALMAC ARCH E: EN USB).

ALMAC ARCH E: EN USB

¥ SELECCIONAR TODO &

1) GUARDAR

Podra utilizar la opciéon SELECT ALL (Seleccionar todo) para almacenar en la unidad
flash USB todos los archivos disponibles en la impresora. Se realizard un
posprocesamiento de todos los archivos .ZPL que se copien para que el contenido de esos
archivos pueda ser enviado a una impresora y se pueda ejecutar normalmente el proceso
de impresion.
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Ejercicio 4: Ingresar datos de un archivo almacenado con un
teclado USB e imprimir una etiqueta

La funcion Print Station (Estacion de impresion) le permite utilizar un dispositivo de interfaz
humana (HID) USB, como un teclado o un escaner de codigo de barras, para ingresar los datos
del campo ~FN en un archivo de plantilla *.ZPL.

1.

2,

Después de realizar el ejercicio anterior, conecte un teclado USB al puerto USB host.

Utilice los botones de FLECHA para desplazarse hasta el ment Tools (Herramientas).

. Presione OK (Aceptar).

. Utilice los botones de FLECHA para desplazarse hasta PRINT STATION (ESTACION

IMPRESION).

ESTACION IMPRESION
SELECCNAR FORMATO

¥ KEYBOARDINPUT.ZPL &

A SELECCIONAR

La impresora cargara y procesara todo archivo ejecutable. Se enumeraran los archivos
disponibles.

. Si es necesario, utilice la FLECHA ARRIBA o ABAJO para seleccionar el archivo

KEYBOARDINPUT.ZPL.

Presione el boton de SELECCION DERECHO para seleccionar [N (Imprimir).

La impresora accedera al archivo y le solicitard informacion para completar los campos
~FN del archivo. En este caso, se le pedira que indique su nombre.

Ingrese su nombre y presione <ENTER> (Intro).

La impresora le pedira que indique la cantidad de etiquetas que desea imprimir.

Especifique la cantidad de etiquetas y vuelva a presionar <ENTER> (Intro).

Se imprimira la cantidad especificada de etiquetas, con su nombre en los campos
correspondientes.
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Comunicacion de campo cercano (NFC)

La funcion Zebra Print Touch™ permite que un dispositivo Android™ que admite tecnologia
NFC (como un smart phone o una tablet) interactie con un logotipo de NFC (Figura 26)

para asociar el dispositivo a la impresora. Esta capacidad le permitira utilizar su dispositivo
para proporcionar la informacion que se le solicite y luego imprimir una etiqueta con

esa informacion.

Importante ¢ Es posible que algunos dispositivos no admitan la comunicaciéon NFC con la
impresora hasta que se realicen los cambios que correspondan en la configuracion. Si tiene
alguna dificultad, consulte a su proveedor de servicios o al fabricante del dispositivo
inteligente para obtener mas informacion.

Figura 26 » Ubicacion del logotipo de NFC

Ejercicio 5: Ingresar datos de un archivo almacenado con un
dispositivo inteligente e imprimir una etiqueta

Nota * Los pasos de este ejercicio podrian variar segtn el dispositivo inteligente utilizado, el
proveedor de servicios o la posibilidad de que la aplicacion Zebra Utilities esté instalada en
su dispositivo inteligente.

Consulte Zebra Bluetooth User Guide (Guia del usuario de Zebra para Bluetooth) para
obtener instrucciones especificas acerca de la configuracion de la impresora para utilizar una
interfaz Bluetooth. Una copia de este manual esta disponible en
http://www.zebra.com/manuals.

1. Sino tiene la aplicacién Zebra Utilities instalada en su dispositivo, vaya a la tienda de
aplicaciones del dispositivo, busque la aplicacién Zebra Ultilities e instalela.
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2. Asocie su dispositivo inteligente con la impresora, sosteniendo el dispositivo ff
junto al icono de NFC de la impresora. ‘D
a. Sies necesario, acceda a la informacion de Bluetooth sobre su impresora a

través de su dispositivo inteligente. Para obtener instrucciones, consulte la
documentacion del fabricante de su dispositivo.

De ser necesario, seleccione el numero de serie de la impresora Zebra para asociarla
con el dispositivo.

Cuando la impresora detecte el dispositivo inteligente, posiblemente le pida que
acepte o rechace la asociacion. Si es necesario, presione el boton de SELECCION
IZQUIERDO de la impresora para seleccionar ACCEPT (Aceptar). Algunos
dispositivos inteligentes se asocian directamente con la impresora, sin que se
pida confirmacion.

BT PAIRING EVENT
SEC. CODE:  XXXXXX

ACCEPT REJECT

La impresora y el dispositivo estaran asociados.

3. Inicie la aplicacion Zebra Utilities en su dispositivo.

Aparecera el menu principal de Zebra Ultilities.

Zebra Utilities 10.3.4.74

4. Realice los siguientes pasos si tiene un dispositivo Apple:

a.
b.

Toque el icono de Configuracion en el angulo inferior derecho.

Cambie el ajuste de Get Labels From Printer (Obtener etiquetas desde la impresora)
por ON (activado).

Toque Done (Listo).

| 219
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5. Toque Files (Archivos).

El dispositivo inteligente obtendra los datos de la impresora y los mostrara.

«»
Nota ¢ Este proceso de recuperacion puede llevar un minuto o mas.

6. Desplacese entre los formatos mostrados y seleccione E : SMARTDEVINPUT. ZPL.

Segun la configuracion del campo ~FN en relacion con el formato de las etiquetas, el
dispositivo inteligente podria pedirle que indique su nombre.

7. Ingrese su nombre en la solicitud.
8. Si lo desea, puede cambiar la cantidad de etiquetas que se van a imprimir.

9. Toque PRINT (Imprimir) para imprimir la etiqueta.
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Especificaciones generales

Modelo ZT410™ ZT420™
Altura 325 mm (12,8 pulg.) 325 mm (12,8 pulg.)
Ancho 272 mm (10,7 pulg.) 335 mm (13,2 pulg.)
Profundidad 500 mm (19,7 pulg.) 500 mm (19,7 pulg.)
Peso 16 kg (36 1b) 18 kg (40 1b)
Requisitos eléctricos 90Vc.a—-265Vca,48Hz— |90V c.a. —265Vc.a., 48 Hz—
62 Hz 62 Hz
Consumo de energia eléctrica 118,7 W* 220,0 W*

Prueba de PAUSE (PAUSA) de la
impresion a la minima velocidad

Consumo de energia eléctrica <7TW <7TW
Impresora inactiva

Fusibles 5A 5A
Temperatura En funcionamiento | Transferencia térmica: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
Térmica directa: 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °C)
Almacenamiento | -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

Humedad relativa | En funcionamiento | 20% a 85% sin condensacion

Almacenamiento | 5% a 85% sin condensacion

Especificaciones | Estandar Bluetooth® version 2.1
de la interfaz de Limitaciones y requisitos
comunicacion

Muchos dispositivos méviles pueden comunicarse con la
impresora dentro de un radio de 10 pies de la impresora.
Conexiones y configuracion
Consulte Zebra Bluetooth User Guide (Guia del usuario de
Zebra para Bluetooth) para obtener instrucciones especificas
acerca de la configuracion de la impresora para utilizar una
interfaz Bluetooth. Una copia de este manual estd disponible en
http://www.zebra.com/manuals.

Puerto USB host
Consulte la seccion Uso del puerto USB host y de las capacidades
de NFC en la pagina 207 para obtener mas informacion.

Limitaciones y requisitos
Solo se puede conectar un dispositivo al puerto USB host de la
impresora. No se podra conectar un segundo dispositivo a un
puerto USB del primer dispositivo, ni emplear un adaptador para
dividir el puerto USB host de la impresora de modo que acepte
mas de un dispositivo.

Conexiones y configuracion

No se necesita ninguna configuracion adicional.

(Continua en la pagina siguiente)
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Modelo

ZT410™ ZT420™

Interfaces de
comunicacion

(continuacion)

Estandar

(continuacion)

Zebra PrintTouch/Comunicacion de campo cercano (NFC)
Consulte la seccion Uso del puerto USB host y de las capacidades
de NFC en la pagina 207 para obtener mas informacion.
Limitaciones y requisitos
La comunicacion NFC debe iniciarse acercando el dispositivo al
lugar correspondiente en la impresora.
Conexiones y configuracion
Es posible que algunos dispositivos no admitan la comunicacion
NFC con la impresora hasta que se realicen los cambios que
correspondan en la configuracion.

Interfaz de datos para USB 1.1
Limitaciones y requisitos

» Longitud maxima del cable de 5 m (16.4 pies).
Conexiones y configuracion

No se necesita ninguna configuracion adicional.

Servidor de impresion interno 10/100 con cable Ethernet
Limitaciones y requisitos
» Se debe configurar la impresora para utilizar su LAN.
* En la ranura opcional inferior se puede instalar un segundo
servidor de impresion cableado.
Conexiones y configuracion
Consulte ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide
(Guia del usuario de servidores de impresion ZebraNet
cableados o inalambricos) para obtener instrucciones de
configuracion. Una copia de este manual esta disponible en
http://www.zebra.com/manuals.

Interfaz de datos serie RS-232/CCITT V.24
e 2400 a 115000 baudios.
« Paridad, bits/caracter.
e 7 u 8 bits de datos.

* Se requiere un protocolo de enlace central XON-XOFF,
RTS/CTS o DTR/DSR.

e 750 mA a5V desde patillas 1 y 9.
Limitaciones y requisitos
* Se debe emplear un cable médem nulo para realizar una

conexion con la impresora o un adaptador de médem nulo si
se utiliza un cable médem estandar.

* Longitud méaxima del cable de 15,24 m (50 pies).

* Puede ser necesario cambiar los parametros de la impresora
para que coincidan con los de la computadora host.

Conexiones y configuracion

La velocidad de transmision en baudios, la cantidad de bits de datos
y de parada, la paridad y el control ACTV/DESACTV (XON/XOFF)
0 DTR deben coincidir con los de la computadora host.
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Especificaciones generales

Modelo

Interfaces de
comunicacion

(continuacion)

Opcional

ZT410™ ZT420™
Servidor de impresion inalaimbrico
802.11b

* 24GHz

» DSSS (DBPSK, DQPSK y CCK)
e Potencia de RF 10 mW (servidor de impresion b/g ZebraNet)
802.11 g
« 24GHz
* OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
* Potencia de RF 10 mW (servidor de impresion b/g ZebraNet)
Limitaciones y requisitos
e Puede imprimir en la impresora desde cualquier
computadora de su Red de area local inaldmbrica (WLAN).
* Puede comunicarse con la impresora a través de las paginas
Web de la impresora.
* Se debe configurar la impresora para utilizar su WLAN.
* Solo puede instalarse en la ranura opcional superior.
Configuracion
Consulte ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide
(Guia del usuario de servidores de impresion ZebraNet
cableados o inalambricos) para obtener instrucciones de
configuracion. Una copia de este manual esta disponible en
http://www.zebra.com/manuals.

Interfaz de datos paralela de 8 bits
compatible con el modo nibble
Limitaciones y requisitos
* Longitud maxima del cable de 3 m (10 pies).
* Longitud recomendada del cable de 1,83 m (6 pies).

* No se requieren cambios de los parametros de la impresora
para que coincidan con los de la computadora host.

* Solo puede instalarse en la ranura opcional superior o en
la inferior.

Conexiones y configuracion

No se necesita ninguna configuracion adicional.
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Especificaciones para el cable de alimentacion eléctrica

A

Precaucién * Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la region o el pais al
cual esta destinada la instalacion. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320y la
configuraciéon adecuada de enchufe de tres conductores conectado a tierra y especifico
para la region.

Segun el modelo de impresora que haya pedido, es posible que se suministre o no un cable de
alimentacion eléctrica. Si no se suministra uno o si el cable suministrado no corresponde a sus
requisitos, consulte la Figura 27 y remitase a las siguientes pautas:

» La longitud total del cable debe ser inferior a 3 m (9,8 pies).
* El cable debe tener valores nominales de por lo menos 10 A'y 250 V.

» La masa (tierra) del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y reducir la
interferencia electromagnética.

Figura 27 « Especificaciones para el cable de alimentacion eléctrica

1 Enchufe de alimentacion eléctrica de c.a. correspondiente a su pais:
este enchufe debe tener la marca de certificacion de, al menos, una
de las organizaciones internacionales de seguridad conocidas
(Figura 28).

2 Cable HAR de tres conductores u otro cable aprobado para su pais.

3 Conector IEC 320: este conector debe tener la marca de certificacion
de, al menos, una de las organizaciones internacionales de seguridad
conocidas (Figura 28).

4 | Longitud de []3 m (9,8 pies). Valor nominal de 10 A y 250 V c.a.
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Figura 28 » Simbolos de las certificaciones de organizaciones internacionales
de seguridad
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Modelo

ZT410

ZT420

Resolucion de impresion

203 dpi (puntos/pulg.)/
8 puntos/mm

203 dpi (puntos/pulg.)/
8 puntos/mm

300 dpi/12 puntos/mm 300 dpi/12 puntos/mm
600 dpi/24 puntos/mm N/D
Tamafio del punto (nominal) | 203 dpi 0,125 mm % 0,125 mm 0,125 mm x 0,125 mm
(ancho x largo) (0,0049 pulg. x (0,0049 pulg. x
0,0049 pulg.) 0,0049 pulg.)
300 dpi 0,084 mm % 0,099 mm 0,084 mm x 0,099 mm
(0,0033 pulg. x (0,0033 pulg. x
0,0039 pulg.) 0,0039 pulg.)
600 dpi 0,042 mm % 0,042 mm N/D
(0,0016 pulg. x
0,0016 pulg.)
Ancho maximo de impresion | 203 dpi 104 mm (4,09 pulg.) 168 mm (6,6 pulg.)
300 dpi 104 mm (4,09 pulg.) 168 mm (6,6 pulg.)
600 dpi 104 mm (4,09 pulg.) N/D
Dimension (X) mddulo de codigo de barras
Orientacion de cerca de 203 dpi 4,9 mil a 49 mil 5 mil a 50 mil
repelado (no girada) 300 dpi 3,3 mil a 33 mil 3,3 mil 2 33 mil
600 dpi 1,6 mil a 16 mil N/D
Orientacion de escalera 203 dpi 4,9 mil a 49 mil 5 mil a 50 mil
(girada) 300 dpi 3,9 mil a 39 mil 3,9 mil 2 39 mil
600 dpi 1,6 mil a 16 mil N/D
Velocidades de impresion 203 dpi 61 mm a 356 mm 61 mm a 305 mm
constante programable (2,4 pulg. a 14 pulg.) por (2,4 pulg. a 12 pulg.) por
segundo en incrementos de | segundo en incrementos de
25,4 mm (1 pulg.) 25,4 mm (1 pulg.)
300 dpi 61 mm a 254 mm 61 mm a 254 mm
(2,4 pulg. a 10 pulg.) por (2,4 pulg. a 10 pulg.) por
segundo en incrementos de | segundo en incrementos de
25,4 mm (1 pulg.) 25,4 mm (1 pulg.)
600 dpi 38 mm a 102 mm N/D

(1,5 pulg. a 4 pulg.) por
segundo en incrementos de
25,4 mm (1 pulg.)
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Especificaciones del papel

Especificaciones del papel

Modelo ZT410 ZT420
Longitud de Minimo Sin RFID
la etiqueta Corte manual | 12,7 mm (0,5 pulg.) | 12,7 mm (0,5 pulg.)
Despegar 12,7 mm (0,5 pulg.) | 12,7 mm (0,5 pulg.)
Rebobinado 12,7 mm (0,5 pulg.) | 12,7 mm (0,5 pulg.)
Cortador 25,4 mm (1,0 pulg.) | 25,4 mm (1,0 pulg.)
RFID Varia para cada tipo de transpondedor
Maximo 200 o 300 dpi 991 mm (39 pulg.) | 991 mm (39 pulg.)
600 dpi 508 mm (20 pulg.) | N/D
Longitud promedio de 200 dpi 3988 mm 2590 mm
impresion continua (157 pulg.) (102 pulg.)
300 dpi 1854 mm (73 pulg.) | 1143 mm (45 pulg.)
600 dpi 991 mm (39 pulg.) |N/D
Ancho de la Minimo Sin RFID 25,4 mm (1,0 pulg.) | 51 mm (2 pulg.)
etiqueta RFID Varia para cada tipo de transpondedor
Maximo Despegar/cortador | 114 mm (4,5 pulg.) | 178 mm (7,0 pulg.)
Despegar/ 108 mm 171 mm
rebobinado (4,25 pulg.) (6,75 pulg.)
Espesor total Minimo 0,058 mm 0,058 mm
(incluye el papel protector, si lo tiene) (0,0023 pulg.) (0,0023 pulg.)
Maéximo 0,25 mm (0,010 pulg.)
Diametro maximo externo del rollo 203 mm (8 pulg.)
en un tubo de 76 mm (3 pulg.) de diametro
interno
Espacio intermedio entre etiquetas Minimo 2 mm (0,079 pulg.)
Preferido 3 mm (0,118 pulg.)
Maximo 4 mm (0,157 pulg.)

Tamatfio de la muesca de los tickets/rotulos (ancho x largo)

6 mm x 3 mm (0,25 pulg. x 0,12 pulg.)

Diametro del orificio

3,18 mm (0,125 pulg.)

Posicion de la muesca o del orificio Minimo 3,8 mm (0,15 pulg.)

(centrado desde el borde interno Maximo 57 mm (2,25 pulg.) | 90 mm (3,5 pulg.)
del papel)

Densidad, en unidades de densidad optica (UDO) > 1.0 UDO

(marca negra)

Densidad maxima del papel <0.5UDO

Sensor de papel transmisivo (posicion fija)

11 mm (7/16 pulg.) de

sde el borde interno
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Especificaciones
Especificaciones de la cinta

Modelo ZT410 ZT420
Ancho de la cinta* | Minimo 51 mm** (2 pulg.**)

Maximo 110 mm (4,33 pulg.) 174 mm (6,85 pulg.)
Longitud maxima de la cinta 450 m (1476 pies) 450 m (1476 pies)
Diametro interno del rollo de cinta 25 mm (1 pulg.)

* Zebra recomienda el uso de una cinta que tenga al menos el mismo ancho que el papel para evitar el desgaste del cabezal

de impresion.

** Segtin la aplicacion que tenga, usted puede emplear una cinta de menos de 51 mm (2 pulg.) de ancho, siempre y cuando la
cinta sea mas ancha que el papel que se utilizara. Si desea utilizar una cinta mas angosta, pruebe el rendimiento de la cinta
con el papel para asegurarse de obtener los resultados deseados.
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alfanumérico: letras, nimeros y caracteres para indicacién, como signos de puntuacion.

arruga de la cinta: arruga de la cinta causada por la alineacion incorrecta o la presion
incorrecta del cabezal de impresion. Esta arruga puede causar vacios en la impresion y/o que la
cinta utilizada se rebobine sin uniformidad. Se debe corregir esta condicion mediante
procedimientos de ajuste.

calibracion (de una impresora): proceso en el cual la impresora determina informacion
bésica necesaria para imprimir con precision utilizando una combinacion determinada de
papel y cinta. Para hacerlo, la impresora carga papel y cinta (si utiliza) a través de la impresora
y detecta si debe utilizar el método de impresion térmica directa o de transferencia térmicay,
en caso de que utilice papel no continuo, la longitud de las etiquetas o los rotulos individuales.

cinta: banda de material que consta de una pelicula de base revestida con “tinta” de resina o
cera. El cabezal de impresion presiona el lado entintado del material contra el papel. Cuando
los elementos pequefios del cabezal de impresion calientan la cinta, esta transfiere la tinta al
papel. Las cintas de Zebra poseen un revestimiento en la parte de atras que ayuda a evitar el
desgaste del cabezal de impresion.

codigo de barras: cddigo por medio del cual se pueden representar caracteres
alfanuméricos mediante una serie de bandas adyacentes de distinto ancho. Existen varios
esquemas de codigos diferentes, como por ejemplo, el codigo de producto universal (UPC) o
el Codigo 39.

configuracion: la configuracion de la impresora es un grupo de parametros de operacion
especificos de la aplicacion de la impresora. Algunos parametros pueden ser seleccionados por el
usuario, mientras que otros dependen de las opciones instaladas y del modo de operacion.

Los parametros se pueden seleccionar mediante un interruptor, programar en el panel de control o
descargar como comandos de ZPL II. Se puede imprimir una etiqueta de configuraciéon que
enumera todos los pardmetros actuales de la impresora para utilizarla como referencia.

corte manual: modo de operacion en el cual el usuario corta a mano la etiqueta o el
suministro de rétulos del resto del papel.
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desgaste del cabezal de impresion: degradacion de la superficie del cabezal de
impresion y/o de los elementos de impresion a través del tiempo. El calor y la abrasion pueden
provocar la degradacion del cabezal de impresion. Por lo tanto, para prolongar al maximo la
vida util del cabezal de impresion, utilice la configuracion de contraste de impresion mas baja
(a veces denominada temperatura de quemadura o temperatura de cabezal) y la presion del
cabezal de impresion mas baja necesaria para producir una buena calidad de impresion. En el
método de impresion de transferencia térmica, utilice una cinta que sea tan ancha como el
papel o mas ancha para proteger el cabezal de impresion de la superficie aspera del papel.

despegar: modo de operacion en el cual la impresora despega la etiqueta impresa del papel
protector y le permite al usuario extraerla antes de que se imprima otra etiqueta. La impresion
hace una pausa hasta que se extrae la etiqueta.

diagndstico: informacion sobre las funciones de la impresora que no funcionan. Esta
informacion se utiliza para la solucion de problemas de la impresora.

diametro de tubo: diametro interior del tubo de carton ubicado en el centro de un rollo de
papel o de cinta.

diodo emisor de luz (LED): indicador de condiciones especificas del estado de la
impresora. Cada LED esta apagado, encendido o intermitente segun la funcion que esté
supervisando.

etiqueta: pedazo de papel, plastico u otro material con papel protector adhesivo en el cual se
imprime informacion.

firmware: este es el término que se utiliza para especificar el programa operativo de la
impresora. Este programa se descarga en la impresora desde una computadora host y se
almacena en una memoria FLASH. Cada vez que se enciende la impresora, se inicia este
programa operativo. Este programa controla cuando se debe cargar el papel hacia delante o
hacia atras y cuando se debe imprimir un punto en el suministro de etiquetas.

fuente: conjunto completo de caracteres alfanuméricos en un estilo de tipografia. Entre los
ejemplos se incluyen CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

impresion térmica directa: método de impresion en el cual el cabezal de impresion ejerce
presion directamente contra el papel. El calentamiento de los elementos del cabezal de
impresion produce una mancha en el revestimiento sensible al calor del papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresion a medida que pasa el papel,
se imprime una imagen en el papel. Con este método de impresion no se utiliza ninguna cinta.
Compare este método con el de transferencia térmica.

ips (pulg. por segundo): velocidad a la que se imprime la etiqueta o el rétulo. Muchas
impresoras Zebra pueden imprimir a una velocidad de 1 ips a 12 ips (25 mm/s a 305 mm/s).

marca negra: marca de registro que se encuentra en la cara inferior del papel de impresion
y actia como una indicacidn de inicio de etiqueta para la impresora. (Consulte papel no
continuo).
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memoria FLASH: la memoria FLASH es una memoria no volatil y, por lo tanto, mantiene la
informacion almacenada cuando se apaga la impresora. Esta memoria se utiliza para almacenar
el programa operativo de la impresora. Ademas, esta memoria puede utilizarse para almacenar
fuentes opcionales de la impresora, formatos graficos y formatos de etiquetas completos.

memoria no volatil: memoria electronica que retiene datos aun cuando se encuentra
apagada la impresora.

pantalla de cristal liquido (LCD): la pantalla LCD es una pantalla iluminada desde la
parte de atras que proporciona al usuario informacion sobre el estado de operacion durante
la operacién normal o menus de opciones cuando se configura la impresora para una
aplicacion especifica.

papel: material en el cual la impresora imprime datos. Los tipos de papel incluyen:
suministro de rétulos, etiquetas troqueladas, etiquetas continuas (con o sin papel protector),
papel no continuo, papel plegado continuo y papel de rollo.

papel continuo: papel de ctiquetas o de suministro de rotulos que no tiene muescas,
espacios intermedios ni bobina (solo papel protector) para separar las etiquetas o los rétulos.
El papel es un pedazo de material largo.

papel con muescas: tipo de suministro de rotulos que contiene un area de corte que la
impresora puede detectar como un indicador de inicio de etiqueta. Por lo general, se trata de un
material mas pesado, similar al carton, que se corta o se tira del siguiente rotulo. (Consulte
papel no continuo).

papel de rollo: papel que se suministra enrollado en un tubo (por lo general de carton).
Compare este método con el de papel plegado continuo.

papel no continuo: papel que contiene una indicacion del lugar en el cual una etiqueta o un
formato impreso finaliza y comienza el siguiente. Los ejemplos son etiquetas troqueladas,
suministro de rétulos con muescas y carton con marcas negras de registro.

papel para impresion térmica directa: el papel esta recubierto de una sustancia que
reacciona a la aplicacion del calor directo que emite el cabezal de impresion para producir
una imagen.

papel plegado continuo: papel que se suministra plegado en una pila rectangular.
Compare este método con el de papel de rollo.

papel troquelado: tipo de suministro de etiquetas que contiene etiquetas individuales
pegadas a un papel protector. Las etiquetas pueden estar alineadas unas contra otras o
separadas por una distancia pequeia. Por lo general, el material que rodea a las etiquetas se ha
quitado. (Consulte papel no continuo).

protector de la etiqueta (papel protector): material en el cual se fijan las etiquetas
durante la fabricacion y que los usuarios finales descartan o reciclan.
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RAM dinamica: dispositivo de memoria que se utiliza para almacenar los formatos de
etiquetas en forma electrénica mientras se imprimen. La cantidad de memoria DRAM
disponible en la impresora determina el tamafio maximo y la cantidad de formatos de etiquetas
que se pueden imprimir. Esta memoria es una memoria volatil que pierde la informacion
almacenada cuando se apaga la impresora.

registro: alineacion de la impresion con respecto a la parte superior (vertical) o lados
(horizontal) de una etiqueta o un rétulo.

retroceso: cuando la impresora tira el papel y la cinta (si utiliza estos elementos) hacia atras
dentro de la impresora, de modo que el comienzo de la etiqueta que se imprimira quede
correctamente colocado detras del cabezal de impresion. El retroceso se produce cuando la
impresora opera en los modos Corte manual y Aplicador.

rétulo: tipo de papel que no tiene papel protector adhesivo, pero tiene un orificio o una
muesca que permite que el rétulo se enganche a algin elemento. Por lo general, los rétulos son
de carton u otro material durable.

sensor de papel: este sensor se encuentra ubicado detras del cabezal de impresion para
detectar la presencia de papel y, en el caso de papel no continuo, la posicion de la bobina,
el orificio o la muesca que indica el inicio de cada etiqueta.

simbologia: término que generalmente se utiliza cuando se hace referencia a un coédigo
de barras.

soporte de suministro de papel: brazo fijo que soporta el rollo de papel.
suministros: término general utilizado para el papel y la cinta.

transferencia térmica: método de impresion en el cual el cabezal de impresion presiona
contra el papel una cinta revestida en tinta o resina. El calentamiento de los elementos del
cabezal de impresion permite que la tinta o la resina se transfieran al papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresion cuando pasan el papel y la
cinta, se imprime una imagen en el papel. Compare este método con el de impresion térmica
directa.

vacio: espacio en el que deberia haberse producido una impresion, pero no ocurrié debido a
un error, como por ejemplo, la cinta arrugada o una falla en los elementos de impresion. Un
vacio puede producir la lectura incorrecta de un simbolo de codigo de barras impreso o
impedir totalmente su lectura.

velocidad de impresion: velocidad a la cual se produce la impresion. En las impresoras
de transferencia térmica, esta velocidad se expresa en términos de ips (pulg. por segundo).
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accion al encender, 111
accion de cierre de cabezal, 112
activacion de ZBI, 117
ajuste de la posicion de corte manual, 103
ajuste de la posicion izquierda, 105
ajuste del ancho de impresion, 104
ajustes
ancho de impresion, 104
contraste de impresion, 101
contraste de pantalla, 110
longitud maxima de la etiqueta, 107
posicion de corte manual, 103
posicion izquierda de la etiqueta, 105
presion del cabezal de impresion., 151
alimentacion eléctrica
seleccion del sitio, 27
ancho de la etiqueta, 104
Autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica
(POST)
como realizarla, 197
la impresora se bloquea durante la POST, 196
autopruebas, 197
autoprueba de conexion de la alimentacion
eléctrica (POST), 197
CANCELAR, 198
diagnostico de comunicaciones, 204
FEED (ALIMENTACION), 200
FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA),
203
PAUSE (PAUSA), 199
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bits de datos, 141
Bluetooth
caracteristicas y limitaciones, 222
deteccion activada/desactivada, 144
direccion, 144
estado de conexion con el dispositivo asociado, 145
nivel de seguridad minimo, 145
tipo de dispositivo (esclavo o maestro), 144
uso de la funcion Print Touch, 218
version de especificacion, 145
boton CANCEL
ubicacion, 16
boton CANCEL (CANCELAR)
autoprueba CANCEL (CANCELAR), 198
boton FEED
ubicacion, 16
botén FEED (ALIMENTACION)
autoprueba FEED (ALIMENTACION), 200
autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 203
boton PAUSE
ubicacion, 16
boton PAUSE (PAUSA)
autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 203
autoprueba PAUSE (PAUSA), 199
botones en el panel de control, 16
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cabezal de impresion
ajustar la presion del cabezal de impresion, 151
coémo limpiarlo, 160
mensaje HEAD COLD (CABEZAL FRIO)
como Unico mensaje, 191
mensaje PH NOT AUTHENTICATED
(CABEZAL DE IMPRESION NO
AUTENTICADO), 190
mensaje PRINT HEAD OVERTEMP (CABEZAL
DE IMPRESION MUY CALIENTE), 190
cable de alimentacion eléctrica
especificaciones del cable de alimentacion
eléctrica, 225
cables de datos, 14
CALIBR RAPIDA
como configurar como accion al encender, 111
coémo configurar como accion de cierre de
cabezal, 112
calibracion
CALIBR RAPIDA
como configurar como accion al
encender, 111
como establecer como accion de cierre
de cabezal, 112
como configurar como accion al encender, 111
coémo configurar como accion de cierre de
cabezal, 112
error durante la calibracidon automatica, 181
formas de iniciarla, 115
procedimiento, 146
calibracion de rotulos, 129
calibracion de sensor de cinta
formas de iniciarla, 115
calibracion de sensor de papel
formas de iniciarla, 115
calibracion del sensor de cinta
procedimiento, 146
calibracion del sensor de papel
procedimiento, 146
calibracién manual
formas de iniciarla, 115
procedimiento, 146
calidad de impresion
ajuste de la presion del cabezal de impresion, 151
comparacion de contraste durante la autoprueba
ALIMENTACION, 200
el codigo de barras no se escanea, 181
solucion de problemas, 177
cambiar pardmetros de la impresora, 20
canal, 127
cancelar un formato de etiqueta, 16

caracter de comando, 136
caracter de control, 137
caracter delimitador, 137
cargar originales, 114
cargar una etiqueta
a través del panel de control, 16
como configurar como accion al encender, 111
como configurar como accion de cierre de
cabezal, 112
causas de cinta arrugada, 182
cinta
carga, 58
cinta arrugada, 182
cinta rota o fundida, 182
configuracion del modo de Transferencia
térmica, 102
cuando se utiliza, 23
determinar cual es el lado revestido, 23
extraccion, 155
la cinta no se detecta correctamente, 183
prueba adhesiva, 24
prueba de marcar, 24
cinta fundida, 182
cinta rota, 182
codigo de pais RFID, 129
codigos de barras
comparacion de contraste durante la autoprueba
ALIMENTACION, 200
el codigo de barras no se escanea, 181
etiqueta de codigos de barras, 108
Codigos QR con mensajes de error, 187
Comunicacion de campo cercano (NFC), 218
condiciones de operacion, 27
conexion de la impresora a la computadora o red, 62
configuracion
desembalar la impresora, 26
instalar el controlador de la impresora, 62
configuracion de impresora
tipo de papel, 102
configuracion de la impresora
ancho de impresion, 104
contraste, 101
la configuracion no tuvo efecto, 195
longitud maxima de la etiqueta, 107
modalidad de reimpresion, 106
método de impresion, 102, 105
posicién de corte manual, 103
posicién izquierda de la etiqueta, 105
velocidad de impresion, 101
configuracion de red
cargar originales, 114
reajustar tarjeta, 128
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configuracion del contraste de impresion, 101
contador vacio de etiquetas RFID, 134
contador valido de etiquetas RFID, 134
contraste
ajustes, 101
calidad de impresion demasiado clara o
demasiado oscura, 179
contraste de LCD, 110
controlador de la impresora, 62
creacion de reflejo, 212
cubierta del compartimiento de componentes
electronicos, 15
Cumplimiento de las disposiciones de la FCC, 4
Cumplimiento segun la Declaracion de
conformidad canadiense, 4

D

declaracion de conformidad, 3
desembalar la impresora, 26
desplazamiento de la etiqueta, 105
desplazamiento vertical

parte superior del formulario, 180
detener un programa ZBI, 118
diagnostico, 197
diagnostico de la impresora, 197
direcciones IP, 122
direcciones MAC, 126

E

ejecutar un programa ZBI, 117
elemento de antena, 133
eliminacion de la bateria, 172
eliminacion de piezas de la impresora, 172
encargar piezas de reemplazo, 172
enlace central, 142
entrada por escaner, 120
entrada por escaner USB, 120
entrada por teclado USB, 120
envio
informar dafios, 26
volver a enviar la impresora, 26
espacio intermedio/muesca
ilustraciones, 22
espacio/muesca
formas de seleccionar el tipo de sensor de
papel, 139
seleccionar tipo de papel, 102
especificacion del método de impresion, 102
especificaciones
cable de alimentacion eléctrica, 225
ESSID, 126
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estructura de menus, 20
Ethernet
caracteristicas de la conexion inalambrica, 224
caracteristicas de una conexion cableada, 223
conexion con una red cableada, 83
conexion con una red inalambrica, 90
etiqueta de configuracion
distintas formas de imprimir, 108
imprimir a través de Zebra Setup Utilities, 96
imprimir utilizando la autoprueba CANCEL
(CANCELAR), 198
etiqueta de configuracion de la impresora, 108
etiqueta de configuracion de red
distintas formas de imprimir, 108
imprimir utilizando la autoprueba CANCEL
(CANCELAR), 198
etiqueta de formatos, 108
etiqueta de fuentes, 108
etiqueta de imagenes, 108
etiquetas “inteligentes”, 21
etiquetas omitidas, 194

F

fuente de datos

conexiones, 62

consideraciones de la seleccion del sitio, 27
Funcion Print Touch, 218

G

guardar la impresora, 26

H

humedad relativa
funcionamiento y almacenamiento, 222
operacion, 27

|
idioma
como cambiar un idioma desconocido, 195
idiomas admitidos en pantalla, 135
imagenes distorsionadas en etiquetas, 194
informacién de impresion
cOmo imprimir la informacion sobre
distintas impresoras, 108
informar dafos de envio, 26
iniciar calibracion manual, 115
inspeccionar si hay dafios de envio, 26
instalacion del controlador, 62
intensidad del sensor de Tomar etiqueta, 140
interfaces de comunicacion, 62
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Intérprete Basic de Zebra (ZBI)
activacion, 117
ejecutar un programa ZBI, 117
detener un programa ZBI, 118

L

la impresora se bloquea, 196
limites de exposicion a la radiacion, 4
limites de exposicion a la radiacion de la FCC, 4
limpieza
cabezal de impresion y rodillo portapapeles, 160
compartimiento del papel, 159
conjunto despegador, 164
exterior de la impresora, 159
modulo del cortador, 168
programa de limpieza recomendado, 158
sensores, 159
LONGITUD
como configurar como accion al encender, 111
coémo configurar como accion de cierre de
cabezal, 112
longitud maxima de la etiqueta, 107
los mensajes de error, 187
lubricacion, 172
luces indicadoras
combinadas con mensajes de error, 187
solucion de problemas, 174
ubicacion, 16
luz
apertura de cabezal, 112
apertura de cubierta, 113
luz de cabezal abierto, 112
luz de cubierta abierta, 113

marcas de tinta corrida en las etiquetas, 179
mascara de subred, 123
mensaje
THERMISTOR PREPLACE PRINTHEAD
(TERMISTOR, REEMPLAZAR CABEZAL
DE IMPRESION), 191
mensaje HEAD COLD (CABEZAL FRiO)
como Unico mensaje, 191
mensaje HEAD OPEN (CABEZAL ABIERTO), 187
mensaje MEDIA OUT (FALTA DE PAPEL), 188
mensaje OUT OF MEMORY
(FALTA MEMORIA), 193
mensaje PH NOT AUTHENTICATED
(CABEZAL DE IMPRESION NO
AUTENTICADO), 190

mensaje PRINT HEAD OVERTEMP
(CABEZAL DE IMPRESION MUY
CALIENTE), 190
mensaje RIBBON IN (CINTA INSTALADA), 188
mensaje RIBBON OUT (SIN CINTA), 189
mensaje THERMISTOR REPLACE PRINTHEAD
(TERMISTOR, REEMPLAZAR CABEZAL
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Modo Tensado del papel protector
descripcion y trayectoria del papel, 30
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panel de control
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mensajes de error, 187
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como cambiar un idioma desconocido, 195
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imprimir desde la pantalla, 120
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papel
etiquetas “inteligentes” RFID, 21
papel de rollo continuo, 22
papel de rollo no continuo, 22
perforado, 22
plegado, 22
suministro de rotulos, 21
tipos de papel, 21

papel con
marcas negras, 22

papel con marca negra
seleccionar tipo de papel, 102
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descrito, 22
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R servidor de impresion
caracteristicas de la conexion cableada, 223
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caracteristicas de la conexion inalambrica, 224

reciclar piezas de la impresora, 172 . cr
Reflejo de USB, 212 direccion MAC, 126
registro erroneo de etiquetas, 179 direcciones IP, 122
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resolucion IP (protocolo IP), 125 ,%tho’ 121, . . . .,
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seleccion de sensor transmisivo, 139 solucion de problemas
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seleccion del modo de impresion, 105 mensajes de error, 187
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seleccion de sensor transmisivo, 139 suministro de rotulos
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superficie para la impresora, 27
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flash USB, 214
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velocidad de impresion, 101
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visual. pausa
acceso al menu de inicio desde la pantalla Visual.
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Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion
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